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1 Adozione e revisioni

I presente documento ¢ stato integralmente letto, condiviso, approvato e sottoscritto dal Consiglio
di Amministrazione in data 10 giugno 2023.

Contestualmente alla delibera di adozione ne viene disposta la pubblicazione, unitamente al
“Modello Organizzativo 231 - Parte Generale” e alla “Procedura Whistleblowing” sul sito

dell’Ente: http://www.sannacaterina.it.

2 Premessa

I’Ente Morale Istituto S. Anna e S. Caterina (di seguito, “Ente”) opera nella forma giuridica della
Fondazione, con sede legale in Bologna, Via Pizzardi 30, ed eroga servizi sanitari, socio-sanitari ed

assistenziali, in particolare a persone anziane sufficienti e non auto sufficienti.

In tale contesto, I'Ente ha ritenuto opportuno adottare un proprio Codice Etico (che ¢ parte
integrante e sostanziale del Modello Organizzativo e di Controllo; di seguito, “MOGC”)
comprendente le linee di condotta alle quali si dovranno ispirare ed attenere gli Amministratort, 1
dipendent, i collaboratori, 1 fornitori, 1 consulend, gli appaltatore e subappaltatori, la Pubblica
Amministrazione, gli intermediari e tutt gli stakebolders che abbiano rapport istituzionali e/o di

natura economica o commerciale con ’Ente.

3 Principi generali

3.1 Finalita

Il Codice Etico e di Condotta € I'insieme dei valori, dei principi e delle regole di condotta a cui
devono ispirarsi tutti coloro che operano, collaborano ed agiscono per o con I'Ente nella
conduzione di affari e nello svolgimento dell’attivita istituzionale, sia all'interno che all’esterno del
perimetro dei luoghi di lavoro.

Il Codice Etico e di Condotta costituisce lo strumento indispensabile sul quale si basano le attivita
di controllo e di monitoraggio dei rapporti economici, finanziari e sociali, con particolare
attenzione alle relazioni esterne e come ineludibile presidio nella gestione dei rapporti e dei

controlli interni.

. B s : : s ot :
soggetti, ad ogm hvello, nell’ambito dell’espletamento delle funziont di propria competenza ¢
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responsabilitd, sia nei rapporti interni allEnte che in quelli esterni, nel rspetto dei generali e
superioti principi di trasparenza, buona fede, cotrettezza, onestd, lealtd ed imparzialita.

1l predetto Codice Etico e di Condotta, tuttavia, non intende descrivere in maniera esaustiva gli
specifici comportament che devono essere adottati di fronte ad ogni sitnazione che si dovesse
verificare, quanto piuttosto mita ad enunciare una serie di principi ed indirizzi generali 2 cui
dovrammo attenersi 1 destinatati di esso, durante lo svolgimento delle proprie mansioni lavorative.
Ciascuno ha il dovere di operare e far operare 1 propt collaboratori ed interlocutosi con modalita
che si ispirino ai pid elevat sandard di comportamento nel rispetto dei principi indicati dal Codice
Efico e delle norme di legge vigenti.

Le disposizioni ed i principi stabilifi nel Codice Etico integrano altresi il comportamento che il
personzle & tenuto ad osservare nell’'ambito dell’esercizio delle proptie mansioni lavorative in virtu
della normativa vigente e del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicato ed m vigore al
momento dell’adozione (di seguito, “CCNL”).

Infine, il documento costituisce parte integrante e sostanziale del MOGC adottato dallEnte ai
sensi del d.lgs. 231/2001, al finte di prevenire la realizzazione degli illeciti amministrativi presi in

considerazione dal MOGC stesso.

3.2 Principi che regolano Pattivitd istituzionale

1’Ente ha avvertito I'esigenza di addivenire ad una esaustiva e chiara formalizzazione dei principi
a cui riconosce valore etico positivo, prmario ed assoluto, ed ispirare le proprie azioni in tal senso,
impegnandosi 2 garantire 1 valor, i principi etici e le condotte interne, attraverso ghi strument pin
efficaci e adeguati.

Tali principi rapptesentano i valod fondamentali cui 1 soggetti tenuti al fispetto del Codice Etico e
di Condotta, senza esclusione alcuna, devono attenersi nel perseguimento della “mission”
In particolate, 1 principi etici fondamentali adottati rignardano 1 valori e le aree di attivitd di seguito

it
elencate.

LEGALITA”
L'Ente intende, nello svolgimenio delle proprie attivita, agire mel mspetto delie egpt e dei
regolamenti nazionali ed UE, del Codice Etico e di Condotta, del MOGC adottati per le finalita i

cui al dlgs. 231/01, nonché del proprio Statuto, dei Regolamenti e delle procedure adottate,
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applicandoli con rettitudine ed equita, chiedendo ai Destinatart del presente Codice Etico e di
Condotta il dspetto delle prescrizioni previste e Ia tenuta di comportament che non pregiudichino
Paffidabilita morale e professionale del’Ente.

A tale scopo, non s1 potranno attuare forme di condizionamento alcuno che possano tendere ad

influenzate le dichiarazioni da rendere alle Awtorita di controllo e alle Autoriti Giudiziatie.

CORRETTEZZA

Tale principio implica Fimpegno, da parte di tutti 1 destinatari, al rispetto, nell’adempimento delle
proprie funzioni, dei diritt di ogni soggetto comnvolto nelle ativita lavorative e professionali.

I destinatari hanno I'obbligo di agire correttamente, anche al fine di evitare, con la massima cura,
situazioni che generino o possano generare situazioni di conflitto di interessi.

In base a detto prncipio €, inoltre, da evitare ogni situazione attraverso la quale un dipendente, un
amministratore o altro destinatario possa trarre un vantaggio ¢/o un profitto indebito, anche per
mterposta persona, da opportuntia conosciute durante € in ragione dello svolgimento della propria

attivita.

IMPARZIALITA

L’Ente ripudia ogni discriminazione basata sul sesso, sulla religione, sulla nazionalita, sulle opinioni
personali e politiche, sull’eta, sulla salute e sulle condizioni economicke dei prop interlocutori.

ONESTA

T e | L N * k) - P 1 1 e I | T . - M M T 1 = h -
1 destinatari non devono perseguire Futile personale o delfEnte in violazione delle legei e der

regolamenti vigenti, nonché delle disposizioni contenute nel presente Codice Etico e di Condotta.

INTEGRITA
Tuti 1 Destinatari sono tenuti ad improntare 1 propri comportament al principl di buona fede,

onesti, Integritd morale, trasparenza, correttezza ed imparzialita.

TRASPARENZA
11 principio della trasparenza st fonda sulla veridicita, accuratezza e cotpletezza dell'mformazione,

sta all’esternc che all'imterno dell’Ente.
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Nel rispetto del principio di trasparenza, ogni operazione e transazione deve essete cotrettamente
registrata, autotizzata, verificabife, legittima, coetefite € congiua.
Tautte le azioni ed operazioni devono avere una adeguata tracciabilita, tali da poter garantire la

possibilith di vetifica del processo di decisione, autorizzazione e svolgimento.

EFFICIENZA ED ECONOMICITA

In ogni attivitd lavorativa deve essere perseguita 'economicita della gestione e dellimpiego delle
risorse dell’Ente, nel dspetio degli standard qualitativi pit avanzati.

L’Ente stesso si impegna, altresi, a salvagnardare e custodire le risotse, 1 beni, ed in generale il
patrimonio matetiale e immateriale di esso, adottando tutte le cautele necessarie a garantire il pieno

rispetto delle leggi e dei regolament vigentl.

CONCORRENZA

L’Ente riconosce il valore della concorrenza quando improntato al rispetto dei principi di
correttezza, leale competizione e traspatenza nei confronti degh operatori presentt sul mercato,
impegnandosi 2 non danneggiare, con attl o azioni denigratorie, Fimmagine dei concorrenti e dei

servizi offerti daglt stessi.

TUTELA DELLA PRIVACY
L’Ente si impegna a tutelare la privacy di tutti i soggetti con i quali opera, nel tspetto delle normative
vigenti e delle istruziomd operative, al fine di evitaze il rattammento i dati personali m assenza del

comsenso dellinteressato, nonché per finalit indeterminate o scopi Hleciti.

VALORE DELLE RISORSE UMANE

Le risorse umane sono rconosciute quale fattore fondamentale ed irrinunciabile per lo sviluppo
dell’Ente, che ticonosce, pertanto, la centralith di esse, alle quali viene richiesta professionalit,
dedizione, Jealta, onesta e spirito di collaborazione.

T Ente tutela lo sviluppo professionale al fine di accrescere il pairimonio delle competenze dei
propri dipendenti e collaboratori.

11 riconoscimento di aumenti salariali o altd strament incentivanti, nonché Paccesso 2 livelli ed

incarichi superiori, sono legati, oltre che alle norme stabilite dalla legge e dal contratio collettivo di
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lavoro applicato, al merito dei dipendenti, quale ad esempio la capacita di espamere
comportatnentl organizzativi improntati ai principi eticl gia proprio delf Enrte.
I’Ente si impegna, altresi, a non favorre forme di clientelismo e nepotismo.

Il personale & assunto esclusivamente sulla base di regolart contratti di lavoro, non essendo tollerata

alcuna forma di lavoro irregolare.

ORIENTAMENTO ALIUTENTE
L’Ente espdme la ferma volonti di raggiungere la soddisfazione deila propri utenza, con Pumpegno
ad instaurare con essa o i familiari dei pazienti-ospitt, rapport leak e collaborativi e con il fine di
proporst quale Istituto affidabile, competente e di fiducia.
Saranno garantiti, inoltre, rapporti trasparenti con:

- la collettivita;

- glientilocali e le istituzioni pubbliche;

- le associazions, le organizzaziond sindacali e 1 partiti politici.
1’Ente non eroga contribudl, ditetti o inditetti, per il finanziamento di partifi politici, moviments,
fondazioni, assoclazioni e comitatl ed organizzazioni politiche, né dei lorc rappresentanti o

candidati.

Hsso, moltre, non finanzia associazioni, né effettua sponsorizzazioni di manifestazioni, eventi o
congressi che abbiano la propaganda politica come finalita.
Al contempo, esso s Impegna a garantire:

- la tutela della personalitd individuale;

- la tutela dellz salute e della sicurezze sul lavors:

- la tutela dell’ambiente, promuovendo il dspetto dellambiente, inteso come risorsa
commune da salvaguardare 2 beneficio della collettiviti ¢ delle gemerazioni future in
un’ottica di sviluppo sostenibile;

- la tutela della trasparenza nelle transazioni commerciali, attraverso atitvita di
comunicazione rispettose delle legsd, delle regole e delle pratiche di condotta professionale,
¢ sl attiene a principi di chiarezza, trasparenza, tempestivita e accuratezza.

Tutte le azioni, operaziond, transazioni ed in generale tutt i comportamenti tenutl nell’ambito

deil espietamerrio deffc propme siilvie devoBo essere ipiatl a1 general poinciy sepra elertcatt e
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debbono essere svolti con la massima diligenza, collaborazione, equita, lealti, onesta, tigote motale

e professionale.

3.3 Destinatani

T Codice Etco e di Condotta st applica a tutte le Funzioni del’Ente, indipendentemente dal ruolo
e dal Fvello gerarchico e pertanto impegna formalmente 1 dipendenti con rapporto d lavoro
subordinato, i collaborator autonont e/o parasubordinati, 1 componenti ghi organi societati ed 1
soggetti che 2 qualsiasi titolo prestno attivitd lavorativa o professionale, anche di natura
occasionale; inoltte si applica ai fornitori, ai cliend, alle altre imprese, aghi appaltaton e
subappaltatori, ai prestatori d’opeta e ad ogni altro soggetto che abbia rapporti, anche di natura
istituzionale, con PEnre medesimo.

(I sopraindicati soggetti saranno complessivamente definiti, nel presente documento,

“Destinatati” o, singolarmente, “Destinatario”).

3.4 Valore contrattuale del Codice Etico

I’osservanza delle norme del Codice Etfico e di Condotta deve considerarsi parte essenziale delle
obbligazioni contrattuali dei dipendenti, ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cud all’art. 2104
e ss. del codice civile.

La violazione delle norme del presente Codice Etico e di Condotta pud ledere il rapporto di iducia
instaurato con I'Bnte e sari sanzionata in modo proporzionato alla gravitd dellinfrazione
commessa, in confortnith con quanto espressamente previsto dal sisterna disciplinare defmito dalla
Parte Generale del MOGC, fermo restando per i lavoratorl dipendentt Pobbligo del rispetto delle
norme previste dal CCNL e dailo Statuto dei Lavoratori (Legge numero 300 del 1970).

Le violazioni commesse da soggetti terzi (collaboratoti, consulenti, fornitori, client, ecc.) saranno
sanziomate secondo 1 critert previsti melle specifiche clausole (anche tisolutive espresse e/o
applicative di pemali) introdotte nei contratti con i terzi al fine di assicurare che costoro operino

nel fspetto del presente Codice Fiico e di Condotta.

Pagina 7 di 45.




Ente Morale Istituto Case di Riposo S.Anna e S.Caterina
Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 —
- Codice Etico -

4 Modalita di attuazione del Codice Etico

4.1 Diffysione

PEnte s1 obbliga a diffondere la conoscenza del principi stabiliti nel presente Codice Etico e di

Condotta, mediante la consegna e/o Pinvio del medesimo a1 Destinatari di cui al precedente

paragrafo, nonché a garantire la diffusione del Codice Etico attraverso:

la distribuzione a turti i dipendenti ed ai collaboraton diretti;

la comumicazione diretta o Finvio di uno specifico link a tutti gli stakeholders;
1a disponthilita fisica del documento, consultabile presso la sede 1sttuzionale;
ks disponibilita di consultazione del documento sul sito mnternet;

la distribuzione a mtti i dipendenti ed ai collaboratori diretts;

Iz comumicazione diretra o Iinvio di vno specifico lnk 2 et ghi stakeholders;
la disponibilita fisica del documento, consultabile presso la propria sede;

la disponihilita di consultazione del documento sul sito internet.

4.2 Compiti del’Organismo di Vigilanza per il controllo interno

La corretta osservanza, applicazione ed interpretazione del presente Codice Etico e di Condotta

viene svolta dall’Orgamisme di Vigilanza istituito con adozione del MOGC.

L’Organismeo di Vigilanza avrd 1 seguenti compiii:

controllare Ia corretta diffusione da parte dell’Ente del Codice Etico e di Condotta e
Peffettiva formazione e informazione di tutti 1 suoi Destinatari;

propotre Al Organo Amministrativo dell’Ente la revisione periodica del Codice Etico al
fine di adeguarne 1 contenuti alla mutata realti, nonché armonizzario con eventuali nuove
eslgenze organizzative interne;

verificare la normativa oggetio del Codice Etico e di Condotta e, pii in generale del
MOGC, sl fine-di proporre le modifiche che si rendessero necessatie a seguite € modifiche
della normativa i riferimento;

verificare, controllare e valutare 1 casi di violazione del Codice Etico e di Condotta e
provvedere, nel caso diinfrazioni, alla valutazione in merito al’adozione da parte dell’Ente
delte pri opportune misure sanzionatorte, seppur nel rispetto della nornratrea vigente;
verficare, a campione, la correttezza dei controlli svolti dall’organizzazione interma sui

processi criticl evidenziati dall’analisi periodica det reats;
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- ricevere le segnalazioni relative a comportamenti Gon conformi al Codice Etico e di
Condotta e, ove necessatio, tatelare i personale moedesimo da eventual pressiond,
intimidazioni e ritorsioni (si fimanda alla proceduta adottata in tal senso c.d. “Proceduta

Whistleblowing”).

4.3 Componenti degli Organi Sociali

I componenti degh Organi Sociali, in ragione del loro fondamentale ruolo, anche qualora non siano
dipendenti dell'Ente, sono tenuti a ispettare le previsioni del MOGC e del Codice Etico e di
Condotta che ne & parte integrante e sostanziale.

In particolare, nello svolgimento della loro attivita, essi devono tenere nn comportamento Ispirato
ad autonomia, indipendenza e correttezza nei rapporti con qualsivoglia interlocutore, sia pubblico
sia privato.

Ugualmente, devono tenete un comportamento responsabile e leale nei confronti dellEnte e
astenersi dal compiere ati in presenza di un possibile conflitto di interesse.

Essi devono, inoltre, fare un uso risetvato delle informazioni di cul vengono a conoscenza pet

ragione del loro ufficio.

4.4 Principi di comportamento per il personale
1 personale del’Ente & tenuto a prendere plena conoscenza del Codice Etico e di Condotta e det

principi ivi contenuti, nonché ad aggiornarsi ad ogni suo successivo adeguamento.

I personale, nell’ambito dello svolgimento della propria attiviti lavorativa, deve attenersi al rispetto
delle norme e det principi richiamati nel Codice Etico ¢ di Condoita, astenendosi da qualsiasi
compottamento non conforme ad esso.

Esso deve altresi comunicare alPOtganismo di Vigilanza, competente a garantire la cortetta
osservanza del Codice Etico e di Condotia, eventuali viclazioni di cul venga 4 conoscenza durante
lo svolgimento deélla proptia attivita lavorativa.

Il pessonale ha il diritto ed il dovere di consultarsi con i propri responsabili e/o direttamente con
POrganismoe di Vigilanza, per qualsiasi chiarimento relativo all'intezpretazione ed alla corretta

applicazione delle sorme e dei principi contenuti nel Codice Etico e di Condotta.
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Le comunicazioni o la richiesta di interlocuzione con I'Organismo di Vigilanza, anche per le
specifiche casistiche disciplinate dai’apposita procedura (“Procedura Whistleblowing™), possono

essere effettuate attraverso la mail dedicata odv(@sannacaterina.it.

In ogni caso, I'Otrganismo di Vigilanza si adopera affinché la persona che effettua la
comunicazione, qualora identificata o identificabile, non sia oggetto di ritorsioni, discriminazioni
o, comunque, penalizzazioni, assicurandone, quindi, la riservatezza (salvo la ricorrenza di eventuali
obblighi di legge che impongano diversamente).

Sempre il personale, limitatamente alle proprie competenze ed attribuzioni, ¢ altresi tenuto ad
informare 1 terzi con cui abbia rapporti nell’ambito dello svolgimento della propria attivita

lavorativa dell’esistenza e dei contenuti specifici del Codice Etico e di Condotta.

4.4.1 Obbligo di aggiornamento

Nello svolgimento dell’attivita per conto dell’Ente, il personale ¢ tenuto a mantenere sempre un
elevato grado di professionalita e a sottoporsi ad un costante aggiornamento per quanto concerne
la formazione professionale e la conoscenza del MOGC in tutte le sue componentt.

Sara compito del’Organismo di Vigilanza garantire periodicamente, nell’'ambito delle attivita di

formazione ed informazione, 'aggiornamento del personale stesso.

4.4.2 Riservatezza

Il personale deve trattare con assoluta tiservatezza, anche successivamente alla cessazione del
rapporto di lavoro, dati, notizie ed informazioni di cui viene in possesso, evitandone la diffusione
o I'uso a fini speculativi propri o di terzi.

Le informazioni avent carattere riservato possono essere rese note, nell’ambito dell’Ente, solo nei

riguardi di coloro che abbiano effettiva necessita di conoscerle per motivi di lavoro.

4.4.3 Diligenza nell’utilizzo dei beni

Il personale deve proteggere e custodire i valori ed i beni ad esso affidati, e contribuire alla tutela
del patrimonio dell’Ente, evitando situazioni che possano incidere negativamente sull’integrita e
sicurezza di tale patrimonio.

In ogni caso, esso deve evitare di utilizzare a proprio vantaggio, o comunque a fini impropri,

risorse, beni o materiali deli’Hnte
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E’ vietato ogni utilizzo di detti beni e Hsorse che possa essere in contrasto con gli interessi dell’Ente

o che sia dettato da motivi professionali esttanei al rapporto di lavoro.

Non ¢ in nessun caso consentito utilizzare i beni, in patticolare per quanto riguarda le dotazioni
informatiche, per commettere o indurte alla commissione di reati o per perseguire qualsiasi finalita
contraria a norme di legge vigenti o che possa costituire una minacciza per Fordine al pubblico, Ia
tutela dei dixitd vmzni o i buon costume.

Con particolare riferimento all'utilizzo delle dowmzioni informatiche & fatto esplicito divieto di
installare software non autorizzati, duplicare abusivamente software protetti da licenza, effettuare
registrazioni o tiproduzioni audiovisive elettroniche, cartacee o fotografiche di documenti, fatti
salvii cast in cui tali attiviths femmrino nellambito delle Funzion interne affidate ed autorzzate.
Ciascuno & personalmente responsabile del mantenimento della sicurezza delie dotazioni
informatiche e della riservatezza defle proprie credenziali di accesso al fine di evitare ufilizzi

fraudolenti o impropn delle stesse.

4.4.4 Bilancio, Contabilita ed altri documenti
Il personale dovri riservare particolare attenzione alla silevazione, alla registrazione dei documenti
contabili, alle attivita di predisposizione del bilancio, al processo di controllo della contabilita ed
alla corretta Imputazione e conservazione degli altri documenti sociall.
A tale proposito, & necessario garantire:
- un’adeguata collaborazione tra le Funzioni interne, preposte alla redazione dei documenti
socials
- la completezza, la chiarezza e 'accuratezza del dati e delle informazioni fornite;
- il dispetto dei principi ufficiali di compilazione e registtazione di tutti 1 documenti contabili;
- la corretta comunicazione ed informazione tra gli organi sociali e le funziont preposte

alarea contabile, al controllo ¢ alla predisposizione del bilanco

4.4 5 Salute ¢ Sicurezza sul Lavoro

Il personale deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone
presenii sul luogo di lavoro, su cui ricadono gl effetti delle propzie azioni o omissioni,
conformemente alla formazione, alle istruzioni, alle procedure ¢ ai mezzi forniti dal Datore di

Lavoro.
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In aggiunta, il personale ¢ obbligato a:

- contrbuire, insieme al Datore di Lavoro ed a1 Responsabili di Funzione, all’adempimento
deghi obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sut lnoghi di lavoro; osservare le
disposizioni e le istruzioni impartite dal Datore di Lavoro e dat Responsabili di Funzione
ai fini della protezione collettiva e mndividuale;

- utihizzare comettamente le attrezzature di lavoro, 1 mezzi di movimentazione mterna e gh
aomezzi;

- udlizzare in modo appropriato 1 dispositivi di protezione individuale messi a disposizione
dal Datore di Lavoro; segnalare immediatamente al Datore di Lavoro oppure ai
Responsabili di Funzione le deficienze degli automezzi, delle attrezzature e dei dispositivi
di cud sopra, nonché qualsiasi eventuale condizione di pericolo di cut venga a conoscenza,
adoperandos: ditettamente, in caso di urgenza, nell’ambito delle propde competenze e
possibilita per eliminare o ridurre le situaziont di pericolo grave e incombente;

- provvedere alla cura del mezzi di protezione individuale messi a disposizione, senza
apportarvi alcuna modifica di propria imiziativa e segnalandone eventuali difeth o
inconvenient. al Datore di Lavoro;

- non compiete di propria iniziativa operazioni o Manovie che possano compromettere la
sicurezza proptia o di altd lavoratori; partecipare ai programmi di formazione ed
mnformazione organtzzati. dal Datore di Lavoro;

- interfacclarsl petiodicamente e cooperare con le Funzioni del RSPP e del RLS;

- sottoporsi al controlli sanitari previst dalla normativa vigente o comunque disposti dal
Medico Competente, anche in relazione alla corretta attuazione dei Protocolh Covid-19;

- partecpare agli ncontr programmati dall’Organismo di Vigilanza.

4.4.6 Antiriciclaggio / Ricettazione
1 personale dovri adottare tutt gli strumenti e le cautele opportune per garantire la trasparenza e
la correttezza delle transazioni commerciali.
In particolare, & obbligatorio che:
- gli incarichi conferiti ad eventuali aziende di servizi e/o persone fisiche che curino gl
intetessi economico/finanziad del’Ente (fornitod, consulend, cliend, collaborator) siano

redatti per iscritto, con Pindicazione dei contenuty, delle condizioni economiche pattuite e
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della clausola di annullabilita del contratto in caso di violazione dei principi stabiliti nel
presente Codice Etico e/0 nel MOGC;

- iResponsabili di Funzione competenti assicurino il controllo della avvenuta regolarita det
pagamenti nei confrontt di tutte le controparty;

- siano dspettati scrupolosamente 1 requisifi minimi fissatl e richiesti a1 fir1 della selezione
dei soggetti offererrti 1 beni /0 servizi che PEnte intende acquisire;

- siano fissati 1 criteri di valutazione delle offerte nell’'ambito delle procedure adottate pet tali
attivita;

- con riferimento all’attendibifiti commerciale/professionale dei fornitori e dei consulenti o
collaboratori siano fichieste ed ottermte tutte le informawmoni necessate alla pre-
valutazione deglt stessi, 'evenmale inserimento nell’apposito albo (se istituito) e nel tispetto
delle procedure adottate;

- in caso di conclusione di accordi finalizzad alla realizzazione di investimenti sia garantita la

massima trasparenza.

5 Comportamento negli affari

5.1 Rapporti con fornitori, clenti, istituti finanziati ed alite imprese

Nei rapparti can i fornitori, con i clienti, con ghistituti finanziari e con le altre imprese il personale
delPEnte & tenuto ad adottare un comportamento conforme ai principi richtamati nel presente
Codice Etico e di Condotta.

In particolare, nei rapporti e nelle relazioni commerciali con tali soggetti, non sono ammess] quel
comportamenti che possamo atrecate pregiudizio o danno, anche mdirett, zll’Ente, oppure
favotitismi volti ad avvantaggiare un soggetto Hspetto ad alir o soliecitazions dirette ad acquisire
vantaggi personali e/o di carriera, per sé o per altri, contrari alla normativa vigente o alle
disposizioni contenute nel presente Codice Etico e di Condotta.

I MOGC e # Codice Etico e di Condotta si applicano anche ai terzi Destinatari, ovvero ai soggett,
esterni all'Ente, che operano, ditettamente o indirettamente, pet il raggiungimento deglt obiettivi
di quest'ultima (a titolo esemplificativo e non esaustivo, procuratori, agenti, collaboratori a qualsiasi
titolo, consulenti, forniteri, appaltatori e sub appaltatos, partner commerciali, ecc.).

Tali soggetti, nei limid delle dspettive competenze e responsabilita, sono obbligatt al mspetto delle
disposizioni del MOGC e del Codice Etico, che ne & parte integrante e sostanziale, inclusi i principi

etici di oferrmento ¢ le nonme di comportamento detinte per E personale.
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In assenza dellimpegno espresso a rispettare le norme del MOGC e del Codice Etico e di
Condotta, FEnte non conchidera e/ o non proseguira alcun rapporto con il soggetto terzo.
A tal fine, & previsto 'inserimento, nelle lettere di incatico e/o negli accordi negoziali, di apposite
clausole volte a confermare 'obbligo del terzo di conformarsi pienamente al Codice Etico e di
Condotta, nonché a prevedere, in caso di violazione, la diffida al puntuale dspetto del MOGC,
ovvero P'applicazione di penahi o, ancora, Ia risoluzione del rapporto contmatinale.
L’Ente formisce informaziom chiatre, accurate e veritiere nelle trattatuve commercizhi e rispetta i
vincoli contrattuali, nonché il diligente adempimento degli stessi, prevenendo comportamenti che
Posmo indurre in errore il cliente.
I contratti e le comunicazioni con i clientt:

- devono essere chiari, semplici e formulati con il linguaggio piti vicino possibile a quello

della clientela diffusa, tali che la stessa possa adottare scelte consapevoli;
- devono assicurare data certa ai contratti, nelle forme e nei modi previsd dalla legge;
- essete conformi alle normative vigenti con patticolare attenzione allapplicazione
normativa antl corruzione.

LI’Ente si impegna a comunicare tempestivamente e nel modo pil appropriato ogni informazione
relativa a eventuali modifiche e variazioni nella prestazione delle attivita, oltre che a garandre il
raggiungtmento dei massini standard di qualith e sicurezza, anche atiraverso Pimplemerttazione di
sistemi di Certificazione della Qualita al proprio interno.
Nel sispetto delloratio di lavoro, il dipendente dedica Ia giusta quantita di tempo e di energie allo
svolgimento dei propti compit, impegnandosi a svolgerii nel modo pit semplice ed effictente
nell’interesse dei clienti, assumendosi la responsabilitd connessa ai propr compiti.
L’Ente favotisce, ove possibile tenuto conto dei servizi resi all'utenza, Porganizzazione del lavoro
del proptio personale anche in modalita zele/avors e /o smartworking.
L’Ente si impegna a favodte Pinterazione con i cliend attraverso la gestione ¢ la osoluzione rapida
di eventuali rectarm, avvalendosi di appropriati sistemi di comumntcaziorne.
Esso dpudia il contenzioso come strumento volto ad ottenere indebiti vantagel e vi ricorre di
proptia iniziativa esclusivamente quando le sue legittime pretese non trovino nell'intetlocutore la
dovuta soddisfazione.
L’Ente tutela In privagy del client secondo le nomme vigentl in materia, impegnandosi a non

comunicare, né difforrdere, i relativi dati, fatt salvi gli obblighi di legge.
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E fatio esplicito divieto di operare utilizzando minaccia o violenza nelle attivita commerciali
ovvero inttaprendere aziomi imadeguate o ilegaf ai danni dei client, tra cui misure di
discriminazione e restrizione alle loxo attivita commerciali

Le modaliti di selezione del fornitore devono essere conforni alle procedure intetme in uso.

Ta scelta del fornitore e Pacquisto di beni e servizi di qualsiasi tipo avvengono valonzzando 1
principi di concorrenza e pagteticits delle condrrioni det presentatori delle offerte e salla base di
valztazioni obiettive relative alla competidvitd, alla quabeh, al brand, all'utilitd e al prezzo della
fornttura.

In particolass, nella selezione di consulend e/o collaboratos, 'Ente tiene conto dei requisitt di
moraliti e professionalith garantifi dal fomnirore.

Nella selezione del fornitore I'Ente dovta, altresi, temere conto della capacita di garantire
Pattuazione di sistemni di Certificazione di Qualitd adepuati, della disponibilith di mezzi e strutture
otganizzative e della capacita di far fronte agli obblighi di fiservatezza.

e relazioni con i fornitori, inclusi i contratti finanzian e di consulenza, sono regolate dalle
del presente Codice Etico e di Condotia e sono oggetto di costante e attento monitoraggio da
parte del'Ente, anche sotto il profilo della congtuitd delle prestazioni o dei beni forniti rispetto al
corrispettivo patuiro.

Le procedure inteme prevedono Ia separazione funzionale tra il richiedente delia fomitura e colw
che stipula il contratto, oltre ad un accurato sistema di documentazione dellintera procedura di
selezione e di acquisto tale da consentire la dcostruzione e la verificabilita di ogni operazione.
1’Ente opera con il fornitore al fine i costruire nn mapporto collaboratvo e di reciproca fiducia e
si impegna a infotmare in maniera corretta e tempestiva il fornitore riguardo alle caratteristiche
delPattivita, alle forme ¢ ai tempi di pagamento, nel rispetto defle norme vigenti nonché delle
aspettative defla controparte, le trattative e i contenuto del contratto.

L’adempimento, da parte del fomitore, delle prestazioni contrattuali, dovii esseze conforme ai
principi di equit, correttezza, diligenza e buona fede, nel rspetto della normativa vigente.
Attenta alle tematiche e alla intela ambientali, IEnte, nellambito delle artivita i
approvvigionamento, si impegna a promuovetre il fispetto per le condizioni ambientali e ad
assicurare che esse siano svolte in modo conforme aj principi etict, richiedendo, per particolard
forniture e servizi, requisitl di rilevanza sociale.

Anche con Papposizione di specifiche clausole contrattuali, PEnte potrd richiedere ai fornitor

un’idonea dichiatazione che attesti la loro adesione a specifici obblight sodali ¢ 1l loro impegno

Pagina 15 di 45.




Ente Morale Istituto Case di Riposo S.Anna e S.Caierina
Modello di crganizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 —
- Codice Etico -

volto a evitare [a commissione dei reati contro la Pubblica Amministrazione e del reati ambientali

ticonducibili affattvita def’Ente fornirrice.

5.2 Rapporti con la Pubblica Amministrazione e con le Autorita ed Istituzioni pubbliche
Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione ed mrrattenuti con pubblici ufficiali ¢ con incarican
di pubblico servizio (che operino per conto della Pubblica Amministrazione, centrale e periferica,
o di organi legislativi, delle istituzioni comunitarie, di organizzazioni pubbliche internazionaii e di
qualsiasi Stato estero), con il sistema Giudiziario, con le autoriti pubbliche di vigilanza e con altre
autoritd indipendent, noaché con parfzers privatl concessionart di un servizio o appaltator i lavor
o opere per conto dellza P.A, il personale ha il dovere di tenere comportamentl conformi alla
cotretta ossetvanza det princapt di trasparenza, corretiezza ed imparzialita, tali da non mdurre ad
interpretazioni false e/o ambigne e/o strumentali, nel rispetto det principi e delle norme stabilite
nel presente Codice Etico e di Condotta.

Inoltre, nello svolgimento delle proprie attivita, IEnte € tenuto a garantire la gualita dei servizi
prestat, ed anche Ia riservatezza e la sicurezza delle informazioni ricevute e trasmesse; il personale,
pertanto, ha il dovere di rispettare rigorosamente la normativa vigente ¢ le procedure adottate pet
il perseguimento di dette finahira.

Tutd 1 rapporti intercorrenti con soggeti qualificabili come Pubblicd Ufficalt o Incaricati di
Pubblico Servizio devono essere condotti nel pieno sispetto delle leggi e delle norme vigenti, oltre
che del Modello Ciganizzativo e del Codice Fiico e di Condotta, al fine di assicurate la legittimita,
la trasparenza e Iintegrita delloperato dellEnte.

A tutto 1l personale & fatto divieto di accettare, offrire o promettere, anche indirettamente, denaro,
doni, beni, servizi, prestazioni o favod (anche 11 termind di oppormmita di impiego 0 a mezzo di
attivita direttamente o indirettamente riconducibili al dipendente) in relaziome a rappord
intrattenutl con Pubblici Ufficialt, per influenzame le decisiony, in vista di trattamentt pmi favorevol
o prestazior indebite o per qualsiasi altra firmlita.

Gl omaggi e gh att di cortesia verso Pubblici Ufficiali, o comunque dipendentt pubblici, sono
consentititi solo quando, essendo di modico valore, non compromettano in alcun modo Pintegrita
e Pindipendenza delle parti e non possano essere Interpretati come strumento per ottenere vantaggt
n modo improprio. |

Nel caso di indagint, 1speztoni o richieste della Pubblica Autonta, 1l personale & tenuto ad assicurare

la dovuta collaborazione.
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Attenzione e cura deve essere posta in particolate nelle operazioni relative a: gare d’appalto,
comttatt, autorizzaziom, Tcemze, concessioni, fichieste e/o gestione e utdtzzazione &
finanziament di provenienza pubblica {regionale, nazionale o comunitatia), gestione di commesse,
rapporti con autoriti di vigilanza o altre autoriti indipendent, entl previdenziali, entl addett alla
riscossione dei tributi, organi di procedure fallimentari, procediment civil, penali, ammimistrativi
o di prevenzione, ecc.

In tali casi, ogni contatto con i predetii terzi deve avvenire da parte degli organi societari e del
soggetti a cid espressamente delegati, in linea con le strategie ¢ per iscritto; ogni carteggio con 1
soggetti pubblici di cui sopra deve essere protocollato ed inventarato, cosi come i contatt
telefonici.

I soggetti preposti al compimento delle operazioni sopra elencate, devono dferire alle altre
Funzioni interessate della specifica attivita secondo ke norme di legge e nel rispetto delle procedure
organizzative interne opportunamente adottate che prevedono un’idonea segregazione dei ruoli e
corrett itet autorizzativi.

Nel corso di una trattativa d’affari, di una richiesta o diun rapporto commerciale con la Pubblica
Amyministrazione, non vanno intraprese, direttamente o mdirettamente, aziont che possano
proporre opportuniti di impiego ¢/o commerciali, dalle quali detivino vantaggi, per sé o per altri,
ai dipendent della P.A. o ai loro parenti o affini

L’Ente si astiene dal fornire qualsiasi contributo, diretto o indiretto, sotto qualsiasi forma, a partiti,
movimenti, associazioni, fondazioni, comitati ed organizzazioni politiche e smdacak, a loro
mappresentantl e candidati, eccezion fatta per quanto ammesso e previsto dalle leggl e dat
regolamenti vigenti.

In particolare, le sponsorizzazioni di eventi, manifestazioni, meeting e simili iniziative potranno
essere effettuate solo se conformi alla legge ed ai principi di lealta, correttezza, trasparenza e
verificabilitd, nonché alle procedure interne adottate.

LEante pud riconoscere contributl e Hberalitd a favore di soggetti con fnalita social, morali,
scientifiche e culturali, astenendosi qualota si ravvisino possibili conflitti di interessi di ordine
personale.

Nel caso in cui, nel rappotti con la P.A., PEnte sia rappresentata da un soggetto “terzo”, si estende
Papplicazione di quanto disciplinato dal presente Codice Ftico e di Condotta, nei confronti del

consulente e del propro personale o collaboratori di esso, le direttive valide per 'Ente.
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5.3 Rapporti con le Autoritd Giudiziarie

Nei rapporti con le Autorita Giudiziarie & espressamente vietato porte in essere, o istigare altri a
porte in essere, pratiche corruttive di qualsiasi genere.

Nel caso in cui 'Ente sia coinvolwo in procediment giudiziali o stragiudiziali in sede civile, penale,
amministrativa, tributaria o di misura di prevenzione, i personale interno, o chiungue agisca in
nome e/o per conto dellEnte stesso, non dovra in alcun modo adottare comportamenti nei
confrontd delle Autoritd Giudiziarie, funzionari di cancelletia o di Ufficiali Giudiziar, atd ad
ndutre tali soggetii ad adottare provveditnenti che vadano illegitimamente a vantaggio di esso.
Con riguardo ad eventuali richieste di qualsiasi natura dell’ Autoritia Giudiziaria ed in genere in ogni
contatto con la stessa, 'Ente si impegna a fornire la massima collaborazione a rendere dichiaraziont
vetitiere e rappresentative del fatti, astenendost da comportamenti che possano recare intralcio o
ostacolo all’attivitd dell’Autotita Giudiziaria, nell’assoluto rispetto delle leggi ed in conformitd a1
principi di lealta, correttezza e trasparenza.

Tutt 1 Destinatari coinvoltl in procediment giudiziali devono prestare una fattiva collaborazione
e rendere dichiarazioni veritiere, trasparenti e rappresentative dei fatt.

E fatto esplicito divieto d:

- porte in essere qualsiasi attivitd che possa favorire o danneggiare una delle parti in causa,
nel corso del procedimento; condizionare, in qualsiasi forma e con qualsiasi modalita, la
volonta dei soggetti chiamati 2 rispondete all’ Autorita Giudiziaria al fine di non rendere
dichiarazioni o dichiarare fard non sispondent al vero;

- promettere o offrire denaro, omagpi o altro tipo di utilit a soggett coinvolt in

procedimenti giudiziali oppuore a persone a questi riconducibrir.

5.4 Rapporti con organizzazioni sindacali, associazioni e partiti politici

PEnte impegna a curare ed a mantenere rappottl cor le Orgamizzazroni Sindacali ¢ gh Enti paritetict
territortali mel fispetto della normativa vigente e con spirito di collaborazione e di trasparenza.
Non é ammessa alcuna forma di discriminazione e/o favoritismo sulla base dell’appartenenza ad
otganizzaziomt sindacali, ad associazioni e/o a partii politici, nonché della professione di idee

polifiche o religiose.
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Ciascuno ha il didtto di scegliere POrganizzazione Sindacale, PAssociazione o il Partito politico al
quale eventuimente aderire, sulla base defle proprie esigenze, convinziont ed ideologie pofitiche,
nel trispetto delle leggi vigenti.

5.5 Rapport con i mezzi di comunicazione

Le relazioni con 1 mezzi di comunicazione € comungue verso Pambiente esterno devono essere
traspatert, veritere, chiare € non sttumentali; nessuno pud fornire informazioni formali inerentt
all’Ente senza una preventiva autorizzazione della Iunzione competente, ferma restando, in ogni
caso, I'attuale normativa in tema di risetvatezza.

Qualsiasi richiesta di notizie da parte di qualsiasi mezzo di comunicazione e informazione ricevuta
dal personale deve essere comunicata alle Funzioni responsabili della comunicazione verso
Pesterno, pritma di assumere qualsiasi impegno a dspondere alla richiesta.

La comunicazione verso Iesterno deve seguite 1 principi guida della verita, cotrettezza, trasparenza
e prudenza al fine di non indurre ad interpretazioni parziali, falsate, ambigue o fuorvianti,
favorendo la conoscenza delle politiche e dei programmi e progetti dell’Einte.

I tappotti conimezzi di commnicazione devono essere improntat al ospetto della legge, del Codice
Etico e di Condotta, dei relativi protocolli e dei principi gia delineati, con riferimento al rapporti
con le Istituzioni pubbliche e con Fobiettivo di tutelare Fimmagine dellEnte.

E rigorosamente vietata ogni forma di investimento, ditetto o per interposta persons, che trovila
sua fonte in notizie Hservate.

Particokme rilevanza e attenzione deve essere postz sulla comunicazione all'esterno di documentt,
notizie e informazioni inerenti 2 fatti che accadono nella sfera d&i attivith diretta dell’Ente, non di
dominio pubblico.

La comunicazione di tali informazioni, dopo che 'Organo Amministrativo ne abbiano autotizzato
la diffusione, deve avvenire senypre attaverso 1 camrah e 1 soggett prey
Tn nessun caso, nella gestione delle informazioni, potranmo essere adottati comportamenti &
utilizzazione a vantaggio proprio o di terzl di dati, notizie o opportunitd di affani appresi
nelPesercizio dellincatico o compottamenti di altra natara che abbiano quale conseguenza il

depauperamento del Patrimonio o siano volti ad arrecare indebiti vantagel personali o a terzi.
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5.6 Rappotti con partner d’affari

L’Ente si impegna a sviluppare miziative con 1 partner daffarl, con competenza, precisione,
dedizione ed efficienza, nonché a gestire 1 rapporti con gli stessi con onesta, lealta e trasparenza.

Inclitre, i IDestinatad sono tenuty 2:

- effettuare la selezione dei partner commerciali sufta base di critert di valutazione oggettivi,
trasparentl e documentabili, rispettando le strutture gerarchiche esistenti e delle procedure
adottate;

- instaurare rappott esclusivamente con partoer che godano di una reputazione rispettabile
sul mercato, la cul cultura etica sia comparabile a quella del’Ente;

- collabotate con partner che siano impegnati solo in attivita lecite; assicurare la trasparenza
degli accordt ed evitare la sottoscrizione di patti 0 accordi contrari alla legge; mantenere
con i partner rapporti collaborativi; operare nell’ambito della normativa vigente e
richiederne il puntuale nspetto;

- formalizzare in maniera tracciata la presa di conoscenza da parte dei partner (clienty
fornitori, consulenti, ecc.) che FEnte ha adottato un MOGC e un Codice Edco e di
Condotta, e che la relazione ta le pard non potrd, nessun caso escluso, prescindere dal

rispetto delle prescrizioni previste dallo stesso docurnento.

5.7 Regali, omaggi e benefici
I personale non puo, direttamente o mdireramente {ad esempio attraverso 1 propri famibiart)

offrire o ricevere regali, doni, denaro, omaggi, siano gli stesst di natura matenale che immateriale
(servizi, scomti, promoziom, anche in termind di opportumtz di impiego ecc.), che possano apparire
in qualsiasi modo connessi con 1 tapportl in essere e finalizzat ad acquistre trattaments di favore
o vantaggd indebit, ivi inclust tutti 1 rapporti di qualsiasi genere con la Pubblica Ammintstrazione
(pubblici ufficmh, rappresentant di governo, mcaricati di pubblico servizio, pubblici dipendent
funzionati pubblici italiani ed esteti, o a loro familiari, che possa influenzare I'indipendenza i
giudizio o indutre ad assicurare un qualsiasi vantaggio) o soggetti privati, clienti e fornitori, per
influenzame le decisiond, in vista di trattament pidl favorevoll o prestazioni indebite o per qualsiasi
altra finalita.

Possono essere offerti o accettati regali di carattere puramente simbolico, eventualmente

persomaitzzatl e, I ogm caso, di modesto valore; gh onmppl offertt dediEmte, che mon demtramo
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nei divieti sopra richiamati, devono essere documentati in maniera idonea ed autorizzati dal
responsabile conrpetente.

Chiunque tra il personale riceva regalie, in conseguenza delle attivita svolte o da svolgere, rentranti
nelPambito dei divieti indicati in precedenza, & tenuto a darne comunicazione al responsabile, il
quale provvedera all'immediata restituzione di dette regalie, notificando al mittente la politica
dellExnte 1o matersa.

Quanto alle donazioni, 'Ente non ammette alcaca forma di regalo che possa essere interpretata
come eccedente le normali pratiche commerciali o di cottesia, o comunque rivolta ad acquisire
trattament di favore nella conduwzione di qualsiasi attivita ad essa collegabile.

Pertanto, omaggi o atti di cortesia e di ospitliti sono consentiti nella misura in cui s1ano di modico
valore ¢ nel rispetto delle normali pratiche commerciali ¢ di cortesia e tali da non compromettere
Fintegritd, Fimmagine, indipendenza e la reputazione di una defle pari e tali da non poter essere
interpretati come finalizzati a ottenere un trattamento di favore.

$i precisa che tale previsione concerne sia 1 regali promessi od offerti sia quelli rcevuti,
intendendosi per regalo qualsiasi tipo di beneficio (partecipazione gratuita a convegni, promessa
di un’offerta di lavoro, utliti o beneficio a vatio titolo, etc.).

Le dazioni che si concretizzano con la consegna o invio di omaggi, compiute in favore dei soggerd
che si relazionano con PAziends, non posscoo in nessan caso superare Uimporto di ewro 50

(cibquanta).

6 Conflitto d’interessi ed incompatibilitd
Il personale & tenuto ad evitare situazioni in cui possano manifestarsi conflitfi di intetesse od
incompatibiliti e pertanto deve astenersi dal compiere azioni o porte in essere compotrtamenti
potenzialmente in concotrenza con lattivitd o con le finalita e ghi interessi che la stessa persegue
ed inoltre & tennto ad astenersi dall’avvantagpiarsi personalmente utilizzando informazioni od
oppertanitd di cui sia venuto a conoscenza nel corso dello svolgimento della propria mansione
lavorativa.
In particolare, possono determinare un conflitto di interesse o di incompatibilita le situazioni di
seguito indicate a titclo esemplificativo e non esaustivo:

- svolgere uma funzione di vertice ed avere fnteressi econonmict, 2 vario titolo, con fornator,

clienti, subappaltatori o concorrenti dell’Ente;
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- ptestare attivitd lavorativa presso o in favore di fomitord, client, appaltatort e
snbappaltatori o concorrents defi’ Ente;
- fornire personalmente servizi che I’Ente offre ai propti clienti; assumere alle dipendenze
ex impiegati della Pubbhica Ammmistrazione;
- sfruttare la proptia posizione in modo tale da ottenere un vantaggio personale in conflitto
con gli interessi. |
Chiungue si twovi in una posizione di conflitto di interessi o incompaiibilita, anche solo apparente,
¢ obbligato, oltre a quanto previsto dalla normativa vigente, ad informare tempestivamente i
proptio responsabile di Funzione che sard tenuto a valutare Peffettiva presenza di tale potenziale
pregiudizio e ad autotizzare o far autorizzare evenwalmente lo svolgimento dell’attvita lavoranva
potenzialmente in conflitto di interessi.
Dreleventuale situazione di conflitto od mcompatibilita e delle motivazioni che hanno portato afla
concessione o al diniego dellautotizzazione ad operare dovra essere data comunicazione scxitta
all’Organo Amministrative e agli Organi di Controllo, ove presenti, ed inoltre dovra essere
nformato I'Organismo di Vigilanza.

7 Controlli interni, comunicazioni sociali ¢ funzionamento degli organi societari
7.1 Controlii interni

Tutte le attivith svolte nell’ambito dell’Ente devono essere legittime, correttamente registrate €
documentate (in formato cartaceo e/o informatico), verficabili, autorizzate, coerenti, congtue e
conformi alla normativa vigente, nonché alle procedure ed a regolament], ivi incluse le disposiziont
ed 1 principi contenuti nel presente Codice Etico e di Condotra.

N sistema di conrollo interno dell’Ente & volto a:

- garantire Paccuratezza e Paffidabilitd delle scritture contabili e della documentazione di
supporto, monché del processo & formazione del bifancio nel rispetto delle disposiziont
del codice civile, delle rorme tributatie e di tutia la nomrativa applicabile n materiz;

- verificare periodicamente Padeguatezza delle procedure e dell’organizzazione in termini di
efficacia del presidio, efficienza ed economicita, nonché la coerenza con la normativa
vigcﬁte;

- verificare e garantire 1 corretto funzionamento degli argani sociefar nel rispetto della

normativa vigente;
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_ assicurare la conformiti degli adempimenti operativi con le procedure ed 1 regolamenti
interni, con Ta mormativa applicabile, monché con i principi e le disposiztoni contenute nel
presente Codice Etico e di Condotta.

Tl controllo interno & svolto dagli Amministratori e dai singoli Responsabili di Funzione, dal
Collegio Sindacale, ove nominato, nonché dal’Organismo di Vigilanza istitwito per garantire la
correttz osservanza ed applicazione del presente Codice Etico e di Condotta

Tutte le operazioni connesse a tali controlli interni devono essere debitamente documentate e
devono essere portate a conoscenza del predetto Organisimo di Vigilanza, il quale sara tenuto, 2

sua volta, a riportare periodicamente i risultati della sua attiviti di controllo all'Organo

Saranno pianificate apposite riunioni periodiche tra POrganismo di Vigilanza e 1 Responsabili delle
Funzioni coinvolte, il Collegio Sindacale (se nominato) al fine di verificare, ciascuno per Ia parte di
proptia competenza, il rispetto della normativa vigente, delle procedure di controllo e di quanto

previsto nel MOGC e nel presente Codice Etico e di Condotta.

7.2 Comunicazioni sociali

1l personale coinvolto & tenuto a prestare la massima collaborazione nelle attivita di formazione
del bilancio, ovvero di qualsiasi documento concernente informaziont sulfa situazione economica,
patrimoniale e finanziatia dell’Ente, ed & responsabile, nelPambito delle procedure di propta
competenza, della trasparenza, correitezza e veridicita delle informazioni; tutto ¢id al fine di
prevenire 1 teatd societari e gli altri reati previst dal dligs. o 231/, in materia di Meat
amministrativi e /o reati tributari.

1i personale, ognuno per la proptia sfera di competenza, ¢ altresi tenuto a fornire, ove necessatio,
al Collegio Sindacale (se nominato), nonché alf Organismo di Vigilanza, ogni informazione ¢/0
dato sulla sitnazione economica, patrimoniale e finanziaria dell’Bnte, acquisita nelfambito dello
svolgimento delle attivita di proptia competenza, in maniera puntuale, chiara e corretta.

T petsonale, ognuno per la propda sfera di competenza, dovra adoperarsi con la massima diligenza
affinché siano condivise fra le varie Funzioni informazioni, omissioni o altre particolard
problematiche riscontrate che abbiano una diretta incidenza nelia gestione delPatiivita.

Nei limiti stabilig delle nommative vigenti, VEnte fornisce in modo tempestizo ¢ completo le

informazioni, 1 chiarimenti, i dati e la documentazione tichiesti da soci, clienti, fornitori, autorita
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pubbliche di viglanza, istituzioni, organi, ent e altrd stakecholders nell’ambito delle nspettive
funzioni.
Ogni informazione rilevante deve essere comunicata con assoluta tempestivitd sia agli Organt
Sociali deputati al controllo sulla gestione dellEnte, sia alle Autorta Pubbliche di vigilanza.
Un’esaustiva e chiara comunicazione societatia costituisce garanzia tra Paltro della correttezza det
rapport:
- con i Consiglied di Amministrazione, che devono poter agevoimente accedere ai dati
mformativi, in conformita alla normativa vigente;
- con i terzi che vengono in coanmtio con I'Ente, che devono poter avere una
rappresentazione della situazione economico-finanziaria e patrimoniale delEnte;
- con le autoritd di vigilanza, gli organi di revisione conmabile e di controlio intemo, ove
presenti, che devono svolgere in modo efficace le atvita di controllo, a tutela del

pattmonio dell’Ente e del mercato.

7.3 Funzionamento degli organi societari

Il Legale Rappresentante e gh altri componenti delPOrgano Amministrativo, nonché 11 Collegio
Sindaeale, ove nominato, 1 quali siano a conoscenza di fatti o circostanze che possano avere un
impatto significativo sulla sttuazione patrinomiale ed econommica dell’Eate, sono tenud ad
informare con immediatezza di tali fatd o citcostanze POrganismo di Vigilanza e a riferirne
formalmente al primo Consigho di Amministrazione utile.

[T
aTa

di convocazione, funzionamento e verbalizzazione delle runioni delPOrgano

Amministrativo dovranno essere Ispirate a criteri e procedure che garantiscano la massima
informazione per tutt 1 soggett inreressat, con particolare rguardo alle riunioni che possano avere
impatto significativo sulla situazione economico-patrimoniale e sugli assetti societari.

In particolare, in relazione alla corretta applicazione del “Codice defla Crsi di Impresa e
dellTnsolvenza™ emanato con dlgs. n. 14/2019, gh Organi Societari dovranno mettere in atto tutt
i controlli necegsari a prevenire tali rischi, evidenziando con immediatezza gli elementi di crticita
eventualmente emersi, porre in essere tutte le azioni e prescrizioni previste dal predetto Codice,
che possano in qualche mdsura rifedrst o c.d. “fudied & allertd” che evidenzino, m anticipo, la
diagnosi di wn potenziale rschio di crisi, consentano di porre dei correttivi ad eventush non

adeguati assetti organizzativi, ecc.
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7.4 Rappotti con organi di controilo

L’Ente impronta 1 props tapporti con il Collegio Sindacale, ove istituito, alla massima diligenza,
professionaliti, trasparenza, collaborazione, disponibilita e nel pieno rispetto del loro ruolo
istimzionale, dando puntuale e sollecita esecuzione alle prescrizioni ed agh eventuali adempimentl

- g - -

rchiest.

1 dati ed i documenti sono resi disponibili in un linguaggio chiaro, oggettivo ed esaustivo in modo
da fornire informazioni accurate, complete, fedeli e veritiere evitando e comunque segnalando,
nella forma e nei modi idonei, situaziont di conflitto di mnteresse.

E fatto espresso divieto di impedire od ostacolare lo svolgimento delle attivitd di controllo

legalmente attribuite al Collegio Sindacale.

8 Risorse umane

8.1 Premesse

Le tisorse umane sono un elemento indispensabile per Pesistenza stessa del’Emte e per it tipo di
attivita dalla medesima svolia.

La dedizione, la lealtd e la professionalitd delle tisotse umane sono valori e condizioni determinanti

per conseguire gl obiettivi ed 1 successo.

8.2 Selezione del personale

La valutazione del personale che PEnte dovesse eventualmente assumere, & effettuata in base alla
corrispondenza dei profili dei candidati rispetto a2 quelli attest ed alle effettive esigenze
otganizzative, nel tispetto dei principi dell’imparzialita e delle pari opportunita per tutti i soggett
interessati, nel rispetto delle procedure adottate.

Tutto il personale deve essere assunto con regolare contratto di lavoro e non € comsentita alcuna
forma di lavoro irregolare o in nero.

Nel momento in cui inizia il rappotto di collaborazione, il dipendente/collaboratore deve ricevere
esaurientt informazioni riguardo alle carattetistiche delle mansioni e della funzione, aght elementi
normativi ¢ retributivi ed alle normative e comportamenti per la gestione ded rischi connesst afla

salute, sicurezza e tispetto della privacy, e ricevete la formazione obbligatoria in tali ambiti.
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Essi devono alttesi accettare in forma esplicita 1 proptl impegni derivanti dal presente Codice Etico

e di Condotta e dal MOGC.

8.3 Rapporti con i collaboratoxi ¢ i consulents
PEnte procede all'individuazione ed alla selezione det collaboratort e del consulenti con assoluta
imparzialitd, autonomia e indipendenza di giudizio, in base alfanalisi del “curnicula vitae” ed alle

figure professionali ricercate nell’ambito delle procedure adottate.

Comportamenti contran ai principi espressi nel Codice Etico ¢ di Condotta possono essere
considerati grave inadempimento ai doverl di correttezza e buona fede nell’esecuzione del
contratto, motivo di lesione del rapporto fiduciario e grusta cansa di risoluzione dei rapporti
contrattuali.

Collaboratori e consulentl che intrattengano rapporti con PEnte sono tenuti ad evitare quatunque
situazione di conflitto di interessi con la stessa, obbligandosi, in casc di conflitto a segnalarlo

nmedintamente 2 Ente.

8.4 Selezione, costituzione del rapporto di lavoro, formazione e valotizzazione delle
risorse umane

La selezione delle risorse umane da assumere € effettuata sulla base della corrispondenza dei profili
professionali dei candidat fispetto 2 quelli richiesti, dei criteri di menito e delle specifiche esigenze,
il tutto nel tspetto del principio di uguaglianza e di pari opportuniti per ciascun soggetto
interessato, tranne nei casi di passaggio automatico del personale In Ipotesi di successione
nellappalto contemplate dalla legge.

Nella fase di selezione non sono ammessi comportamenti volt a favorire forme di clientelismo o
di nepotismo o volti ad attribuire indebiti vantaggi a qualcuno.

I dipendent sormo assuntl con regolart comtratti di lavero o conformiti alta normativa mazionale
vigente.

1’Ente offre a tutti i ptopd dipendent le stesse opportuniti, adottando misure idonee ad evitare
discriminazioni; I'Ente cuta e favorisce lo sviluppo, la formazione e Paggiornamento di ciascuno
sulla base delle proptie esigenze e delle caratteristiche personali e stimola la crescita professionale

sulla base del merito e delle specifiche competenze personali.
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La formazione e Paggiomamento professionale garantito a1 dipendents saranno tivolt ad mformare
oFi stessi, coerentemente con Je Toro specifiche competenze, in merito alla disciplina & formmazione
del bilancio, alle nozioni in tema di diritto societario, ai possibili reati/illeciti amministrativi in
matetia societatia ai sensi del d.lgs. n. 231/01; tale attivita &t formazione ¢/o informazione doved

essere mivota anche alle funziomi di vertice ed ai componemi deghi Organi Sodetari

indipendentemente dalla natura det relativi rapporti negoziali in essere con PEote.

Esso richiede che i propri dipendenti, ad ogni livello, nonché gli altr soggettl che a qualsiasi titolo
prestmo atavita lavoratva o professtonale, anche occasionale, per ITnte medesima, collaborine a
mantenere un clima di fispetto della dignita, delonore e della reputazione di clascuna persona.
Le politiche di gestione delle risorse umane sono diffuse 2 hvello a tutti 1 dipendentt, nonché agh
altri soggetti che a qualsiasi titolo prestino attivita lavorativa o professionale, anche occasionale,
pet conto GeFEnte, atiraverso idonei mezzi di comunicazione (quai 2d esempso circolar, affissiont
in bacheca, etc.).

1’Ente si impegna ad offrire ai propt dipendenti un ambiente di lavoro adeguato, sanificato,
mettendo 2 loro disposizione locali, attrezzature e dispositivi di protezione individuale idonei;
tutela inoltre Iz sicurezza e Pigiene del luogo di lavoro ticorrendo a tuite le misure possibili al fine
di assicurare la salubrita dello stesso.

Ciascam nnovo assunto deve altrest formalizzare, firmando Papposita lettera di accettazione, la
condivisione delle regole di comportamento dervanti dal presente Codice Efico e dall'avvenuta

presa datto defl’esistenza del MOGC.

8.5 Dixitti e doveri dei dipeadenti
I dipendenti defTEnte sono tenuti allosservanza delie norme e delle disposizioni contenute nel
relativo contratto di lavoro applicabile, delle norme stabilite dal codice civile e dalia legge vigente,
nonché dei ptincipi e delle disposizioni contenute nel presente Codice Btico; tali disposizioni
riconoscono al dipendente dirfiti e dovert
Tn pariicolate il dipendente ha diritto, a titolo esemplificativo e non. esaustivo:

- al trattamento economico e normativo previsto dal CCNL applicabile e dalle disposizioni

della normativa vigente;

- allo syolaimento delle funzioni comnesse 2lla propria qualifica o eveantualmente 2d una

qualifica superiore in conformita alle legei vigenti ed alla contrattazione collettiva;

Pagina 27 di 45.




Ente Morale Istituto Case di Riposo S.Anna e S.Caterina
Modelle di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 —
- Codice Etico -

- a decevere un’adeguata formazione professionale, tenendo presente le esigenze e le
caratteristiche personali di ciascuno; afia tutela delia sicarezza e della satute sut fuoghi di
lavoro, nonché della fiservatezza dei dati personali in conformita al regolamento 1n vigore,

alia normativa vigente ed ai principi contenuti nel presente Codice Etico e di Condotta.
11 dipendente ha il dovere, a titolo esemplificativo € non esaustivo, di:

- formire Ia prestazione indicata nel contratto di lavore o di collaborazione, agendo con lealta
4l fime di dspettare gh obblight assunt;

- osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dagli Orgami Social o dai propri
Responsabili dt Funzione;

- coliaborare con 1 colleghi e con 1 propr Responsabiii ¢ di diffondere e comunicare a
costoro dan, informazioni, conoscenze utili e/ 0 necessae, acquisiti effettuati nelP’esercizio
defia proptia mansione lavorativa, In maniera corretta, ciuara, compieta ed esaustiva nel
tispetto del regolamento in vigore e della normativa vigente;

- potre in essere tutd 1 comportamenti che consentano di operare con la massima efficienza
nella esecuzione del compiti attribuitl e nel perseguimento degli obiettivi comuni;

- acquisite le competenze professionali indispensabii per lo svolgimento della propria
ptestazione lavorativa e di perseguire 1 continuo miglioramento della propria
professionalitd attraverso un costante aggiornamento e la partecipazione a corsi, seminatt,
conferenze e programmi di formazione propost ed attivati dall’Ente; adempiere a tutti gh
obblighi necessati alla tutela della sicurezza e della salute net lnoghi di lavoro, in conformita
alla normativa vigente ed alle disposizioni in materta;

- conoscere ed osservare tutte le norme in materia di sicutezza delle informazioni al fine di
garantire Pintegritd, la riservatezza e Ia disponibilita dei dati relativi ai fomitori, ai clienti e
a eventuali terzi che abbiano rapporti con I'Ente;

- utilizzate cortettamente e custodire con cuta 1 beni e di non utdizzare a fini privati
attrezzature, strumenti, supporii e servizi di cui dispongano per ragiom d'ufficio, né
permettere ad altr di farlo;

- astenersi dallo svolgere durante Porario di lavoro altre athiviti non congruenti con le
propre mansioni e responsabiliti organizzative; non trarre alcun profitto o vantaggio
indebito, diretto o indiretto, nell'ambito dello svolgimento della propﬁa mansione
lavotativa.

I’Ente richiede che 1 propn dipendenti/collaboratori conoscano ed osservino le prescrizioni del

Codice Etico e di nel MOGC.
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Ciascun dipendente ¢ tenuto a segnalare alPOrganismo di Vigilanza, anche in forma anonima, ogni
vickzione del Codice Etico e di Condotia effettuata da parte & colfeghi, collaborator e consulent
di cui venga a conoscenza, anche in forma anonima attraverso la c.d. Procedura Whistleblowing.
1’Exnte adotta le sanzioni disciplinati specificate nella patte Generale del MOGC nel caso venga a
conoscenza di qualunque omissione di una segnalazione di un comportamento irregolare o llecito
riscomraato fondzto; nel medesimo tempa zpplica le medesime sanzion: disciphnari nel caso accert
una segnalazione infondata effettuata in mala fede, al solo fine di arrecare un danno volontario a
colleghi, coflaboratori e consulent.

L’Ente sanziona tutfi i comportamenti tenut dal personale dipendente in violazione delle norme
e dei principi stabiliti nel presente Codice Etico e di Condotta mediante Papplicazione delle

sanzioni disciplinari previste dal CCNL, specificamente descritte nella parte Generale MOGC.

8.6 Integrita e tutela della persona

I’Ente si impegna a iutelare Pintegritd morale dei propri dipendenti, garantendo il diritto a
condizioni di lavoro rispettose della dignita e della Iibertd di ciascuno, nonché un ambiente di
lavoro che valorizzi le diversitd nel rispetto del principio di nguaglianza.

A tal fine, esso s impegna a contrastare ogni tipo discriminazione di carattere razziale, sessuale,
poflitico, sindacale o religioso, ed impone I'obbligo di astenersi dalladoitare comportamentt o
iniziative che creino un ambiente di lavoro intimidatorio, ostile o che interferiscano negativamente
con le prestazioni lavorative altrui, nonché da qualsiasi atto o comportamento molesto nei
Oltre a non essere ammesso alcun tipo di molestie sessuali e/0 comportamenti o discorst che
possano turbare Ia sensibiiita e/o la liberta della persona.

11 dipendente che ritenga di essere stato oggetto di molestie o di essere stato discriminato, ovvero

che sia 2 conoscenza di iatimidazioni discriminaziend, atti o comportamenti molesti verso colleght,
pud segnalaze Taccaduto alla Funzione preposta (es. Ditezione del personale) che provvedera con
la massima riservatezza a valutare l'effettiva violazione e ad adottate, di volta in volta, tutti 1
provvedimenti ritenuti necessati ed opportuni al fine di riptistinare un sereno ambiente di lavoro,
garantendo Fassoluta riservatezza dei soggetti coinvolti

Ln alternativa, in casc M comportament zeiterati, il dipendente ha la possibilitd di attivare la c.d.

“Procedura Whistleblowing”.
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8.7 Cumulo di incarichi ed impieghi

Fermo restando il fispetto di eventuali divieti o vincoli scaturenti dalla notmativa vigente, nello
svolgimento di ciascun incarico dovrd essere garagtito un apporito professionale e personale
coerente con le funziom, 1 ruok e gl incatichi tcoperts e tale da assicurare presenza e coptipuita di
2zione.

E consentito il cumwulo di incarichi o di impieghi nella misuta in cui i loro esercizio sia in Tinea con
le aspettative dell’Ente e con 1 principi sopra enunciati.

Un’attenta valutazione di tale limite ¢ rimessa a ciascun soggetfo, avuto riguardo alle peculiarita,
soggettive e oggettive, degh mcarichi o degh impieght svoln, e all’esclasione di qualunque forma di

conflitto di interessi.

9 Salute, sicurezza ed ambiente

L’Ente s1 impegna a diffondete e consolidare una cultura inerente a salute, sicurezza ed ambiente
in conformiti a quanto previsto dalla normativa vigente con patticolare attenzione a sviluppare la
consapevolezza dei rischi, promuovendo campagne di sensibilizzazione del personale, a curare
lambiente di lavoro ed il benessere di tutd coloro che prestino la propria attivita lavorativa, a
qualunque titolo, a favore dell’Ente.

Il personale & tenuto ad ossexvare le disposiziont in materia di salute, sicurezza ed amabiente al fine
di prevenire /o evitare incidenti ed eventuali event dannosi, nonché le disposizioni che regolano
Faccesso ed 1l comportamento nel luogo di lavoro.

Come dixetta conseguenza di quarito sopra esposto FEnte si impegna a mantenere un ekevato hivello

di efficienza e di funzionalita della struttura.

10 Beni e tutela del patrimonio

Tttt 1 Destinatari del preseate Codice Etico e di Condotta sono tenuti 4 usare e custodire con cura
1 beni di cui dispongono per ragioni di ufficio.

I medesimi sonc direttamente e personalmente responsabili della protezione e dell'utidizzo
legittimo dei beru e delle dsorse affidate per lo svolgimento delle propre funziopi, non essendo

ammesso I'uso difforme dei bent e delle risorse di proprieta dell’Ente.
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1’Ente medesimo, nel rispetto delle leggi vigenti, adotta le misure necessarie al fine di impedire
utilizzi distorti deghi stessi.
In particolare, i Destimatari del presente Codice Etico e di Condotta, devono utllizzare i bent
materiali ed immatetiali messi a loro disposizione:
- con il massimo scrupolo ed in modo proprio, anche al fine di evitare dannia cose 0 a
persone;
- esclusivamente per scopi connessi e strumentali all’esercizio del¥ativsa Iavoraiva;
- evitando, per quanto possibile, sprechi, manomissioni od impieghi che possano
comprometterne lo stato di efficienza o accelerarne il normale deterioramento.
Tutti i Destinatari sono tenud al rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti in materia di copyright
e di utilizzo di programmi informanci.
L’Ente si impegna a garantire il rispetto di marchi e segni distintivi, ovvero brevett, modelli o
disegni nonché a non utilizzate diritti di proprietd industriale ovvero opere dellingegno di terzi al
di fuod dei casi consentiti dalla legge.
L’Ente si impegna a rispettare (e vincola i Destinatari del presente Codice Etico ¢ di Condotta a
rispettare) la proprieta intellettuale di tutt 1 soggett terzi che dovessero intrattenere rapporti con

Iz medesima.

11 Gestione della proprieta intellettuale ed industriale

L’Ente adotta adeguate misute ed iniziative volte a tutelare la proptia proptieta intellettuale e a non
violare quella altrui.
In particolare, ’Ente si impegna a:
- utlizzare esclusivamente ideazioni o elaborazioni creative di cul ha diritto all’uso in forza
di proprietd e/o di diritti concessi da terzi;
- utilizzare marchi #.cul wtilizze dentra aclla disponibifita delf Ente attraverse un legitime
titolo all’'nso.
Inolire, nefl’ambito dei rapporti con i fornitord, PHnte rdchiede agli stessi, ove possibiie, di garantire
che i beni e la loto destinazione duso non violino diritti di terzi concernent Ja propreta industriale

(marchi e brevetti).
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In tali rappotts, Ente adotta adeguate misare di manleva per qualsiasi rivendicazione, azione legale
e richiesta di Hsarcimento eventuaimente avanzata da tetzi, dovute aiia violazione di brevern,

marchi o brand commerciali.

12 Riservatezza

Le informazioni, i dat, le conoscenze acquisite e/o gestite ¢/ elaborate nel corso ed In occasione
dello svolgimento delle attivitd lavorative da parte del personale e da tutti coloro che, a qualsiasi
titolo, abbiano rapporti di lavoro con IEnte, devono rimanere strettamente tiservate ¢ non
possono essere divulgaie, con particolare attenzione at docwmenti, dati ed nfornmazioni la cul
diffusione potrebbe pregindicare o compromettere, anche solo potenzialmente, Timmagine, gli
nteressi o, comunque, le attivita.

Ciascuno & tenuto a fare un uso dservato delle informazioni e dei dati di cul venga a conoscenza
nello svolgimento della propria mansione, astenendosi dal trarne alcun vantaggio personale, in
conformita alla normativa vigente.

In ogni caso, lEnte deve trattate le informazioni ed 1 dati con la massima diligenza ed attenzione
e deve potre in essere le cautele necessatie /o opportune per evitare che le menzionate
nformazioni e datl stano rest accessibili a soggetti non autortzzat sta sul posto di lavoro che al di
fuort delio stesso.

Tali informazioni e dat, acquisid, gestiti o elaborad nell’ambito dello svolgimento dell’attivita
lavorativa, sono di esclusiva proprietd dell’Ente e, pertanto, quest’ultima é fa sola a poterne disporre
0 a poterne autorizzare Futiizzo.

Le informazioni da comunicare ai terzi devono esser trasmesse in modo accurato, corretio e
completo; in nessun caso & permesso divulgare notizie o commenti falsi o tendenziosi, tale
comportamento potrebbe avere conseguenze di natura risarcitoria, oltre che essere penalmente

by W |

perseguiniie.

13 Tuzela della Privacy e protezicne dei dati personali

L Ente provvede al trattamento dei dati inerenti al proptio personale, nonché ai fornitori, 2i clienti
e/o a terzi in generale che si trovino a dover gestite, in conformita alla normativa vigente in materia
di tutela della privacy e protezione dei dati personal.

Esso si impegna ad adottare tutt gli adempimenti necessari relativi a tali dati, nonché ad adottare

le misure di sicurezza atte a garantite la tiservatezza degli stesst.
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Per quanto riguarda i wattamenti di dati su supporto cartaceo e tramite l'utilizzo dei sistemi
informatici vi & Pobbligo di rispettare le particolari misare di sicurezza predisposte dal Titolare o
dal Responsabile del trattamento dei dati, al fine di prevenire il rischio di intrusioni estetme, di
utilizzi non consentiti, nonché di perdite, anche accidentali, de1 dati medesimi.

11 personale, nello svolgimento delle proprie attivita professionali deve utilizzare gli strument ed 1
servizi informatid o telematici nel piemo rispetto delle vigenti nommative in materia (e,
patticolarmente, in matetia di illeciti informatici, sicurezza informatica, privacy e didtto d’autore)
e delle eventuall procedure mterne.

Il petsonale non pud caricare sui sistemi software presi a prestito o non autorizzati, cost com’e
proibito fare copie non autorizzate di programmi, concessl su licenza, per uso personale, o per
terzi; & necessario utiizzare i computer e gl strument informatici messi a disposizione dalf Ente
esclusivamente per fini; di conseguenza, [Ente si riserva il dirito di verificare 1l contenuto del
dispositivi, nonché il corretto utilizzo degli strumenti informatici nel tispetto delle procedure.

Il personale, inoltre, & tenuto a non inviare messaggi di posta elettronica minator e ingiuriosi, non

tricarrere ad espressioni linguistiche non conformi allo stile del’Ente, o comunque 2 un linguaggio
non appropriato. '

14 Contributi & sponsorizzazioni

L’Ente pud aderire alle richieste di contributi limitatamente alle proposte provenienti da enti o
associazioni dichiaratamente senza fini di lucro e con regolari statutl ed atti costitutivi, che siano
di elevato valore culturale o benefico e/o sociale e/o finalizzati alla ficerca screntifica ¢ dwe
approvino integralmente I MOGC ed il Codice Etico e di Condotta adottati dallEnte.

Le attivita di sponsorizzazione (rguardanti tematiche sociali, ambientali, sanitatie, sportive,
artistiche, e;c.), sono possibili solamente nei riguardi di quegli eventi che offrano valide garanzie
di serieta e di qualita.

Nel caso in cul gli impotti concessi siano di valore eccedente agh euro 1.000,00, la concessione €
subordinata alla specifica delibera dell’Organo Amministrativo, con contestuale informativa da

rivolgersi all’'Organismo di Vigilanza.

i5 Congressi, convegri € corsi

T obiettivo della partecipazione a copvegni o congressi deve essere rapporfato con lo sviluppo

della attivita &i informarione e formazione del personale; in ogsi cass, dal punto di vista
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compottamentale, il personale che partecipi 2 convegni e/o congressi deve evitare di porre in
essere comportamenti o di realizzare inTziative non conformi a quanto previsto dal presente Codice

Etico e di Condotta e dalle eventuali procedure vigenti.

Non & consentito al personale utilizzare eventuali convegni e/o congressi come forma occulta per

assicurare vantaggi. utiliti o trattamenti di favore indebiti a soggetti terzi.

16 Partecipazione alle gare

Per quanto attiene alle gare 2 cx s partecipa, & prescritto obbligo di agire nel rispetto det principi
di correttezza, traspatenza e buona fede.

A tal fine, il Consiglio di Amministrazione, il Responsabile della Funzione, il personale coinvolto

ed i Consulenti coinvold devono:

]

verificare Peffettiva attribuzione di tuet 1 formali requisity, le certificazioni e le validaziont
necessatie alla partecipazione alla gara;
- valutare, nella fase di esame del bando di gara, Ia congruita e 'eseguibilird defle prestzziont
richieste; |
- fornire tutd i dati, le informazioni e le notizie richieste in sede di selezione dei partecipant
e funzionali allaggiudicazione della gara; intrattenere, qualora si tratti di gare pubbliche,
con i pubblici funzionari incaticad, relazioni tracciate, chiare e corrette, evitando qualsiast
comportamento idoneo a compromettere la liberea di gindizio dei funzionar competent;
- valutare 1 requisii morali e professionali del soggetti giuridici partner nei casi di
partecipazione congiumtz ad zppain.
Nel caso delleventuale aggindicazione di una gara, nei rapporti con la committenza & necessarto
garantire i difigente adempimento degli obblighi contrattuali e lo svolgimento dei rapporti

negoziali e commerciali in modo traspatente, formalizzato e corretto.

17 Trasparenza della documentazione e della contabilita
Tutti i documenti devono essere redatl e diffusi in ossequio ai principi di veridicita, completezza
¢ trasparenza. .
L’Ente si impegna a dspettare e pretende che 1 Destinatari tuth rispettino la normativa vigente in
matetia di antidciclaggio; in particolare, & vietata ogni forma di impiego di denaro, beni o utilita dt

provenienza illecita.
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1 Destinatari sono tenuti a verificare preliminarmente le informazioni, anche finanziatie, relative
e proprie contropart, at fine di appurare la loro tispettabifitd e la legittimith defla Joro attivita
prima di instaurare con questl rapporti d’affari, in modo tale da evitare qualsiasi implicazione in
operazioni idonee, anche potenzialmente, 2 favorire il ticiclaggio di denaro proveniente da attivita
iBecite o criminali, anche nel rispetto delle procedure adottate.

L’Ente si impegna ad agire nel pieno rispetto delle procedure interne di controllo, del princpl di
segregazione dei compiti e della normativa antiriciclaggio, anche al fine di prevenire di incortere m
potest di autoriciclaggio.

In particolare, in relazione al delitto di autoriciclaggio ¢, a qualsiasi titolo, vietato il trasferimento,
Iz sostituzione o Iimpiego in aftivith economiche, finanziatie, imprenditoriak o speculative, &
somme di denaro derivanti dalla commissione di un delitto non colposo ovvero proventente da
attivita illecite quali 2d esempio, Fevasione fiscale, Ia corruzione e Pappropuiazione di bent socal,
in modo tale da ostacolare concretamente Fidentificazione della loto provenienza delittuosa.

Per ogni registrazione contabile deve essete conservata agh atti I'adeguata documentazione, sulla

base delle procedure interne e di cit al MOGC.

L’Ente rispetta ¢ pretende il tispetto, sia a livello interno all’Ente sia 2 livelio estetno, del principi
sanciti nel presente Codice Etico e di Condotia, nelle leggt, nei regolamenti vigenti in materia di
tutela della concorrenza e antiriciclagoio e delle procedure interne adottate.

Specifici protocolli, volt a prevenire eventi pregiudizievoli e conseguenti potenziali impatt
sullBate, sono ispirati dal Codice Etico e di Condotta e sono predisposti dallEnte.

Coloro che intervengono nel processo operztive, devono adottare i protocolli specifici ned termm
e nelle modalit appositamente previste ¢ descritte dalle competenti funzioni, formalizzate
nell orgarigranmma e nel Sistema & Qualitd, o attraverso altri strument operativi iterr.

La loto corretta attuazione garantisce Iidentificazione dei soggetti responsabili del processo di
decisione, autotizzazione e svolgimento delle operazioni.

A tal fine, per garantire il principio di separazione dei compiti, le operazioni chiave sono svolte da
soggetti diversi, le cui competenze sono chiaramente definite e conosciute all'intermno
dell’organizzazione, evitando Patttibuzione di poter illimitati e/o0 eccessivi a singoli soggetil.

Le procedure regolano lo svoligimento delle principali operazioni e transazioni, garantendo
Pevidenza dei puincipi di legittimita, amtorizzazione, cocrenza, CONGIUE, cotretia fegistrazione ¢

verificabilitd, anche sotto il profilo dell’utilizzo delle nsorse finanziarie.

Pagina 35 di 45.




Ente Morale Istituto Case di Riposo S.Anna e S.Caterina
Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 —
- Codice Etico -

Ogni operazione deve essere supportata da adeguata, chiara e completa documentazione da
conservare aghi atil, in modo da consentre in ogmi momento il controflo su motivazioni e
caratteristiche dell’operazione medesima e la precisa individuazione di chi, nelle diverse fasi, ’ha
autorizzata, effettuata, registram e venficata.

Gl Amministratoti, i dipendentt e tutti coloro che intrattengono a qualsiasi titolo rapporti con
I’Ente sono tenuii zlia rfgorosa osservanza defle procedure previste, ciascuno nell’ambrio delle
proptie competenze ¢ fmzioni

Le eventuali inosservanze delle procedure previste dai protocolli e dal Codice Etico e di Condotta
compromettono il rapporto fidudario ta PEnte e coloro che interagiscono con essa 2 qualsiast

tolo.

Coloro a1 quzh ¢ affidato il compito di tenere le scritture contabili sono tenut 2 effettuare ogm
tegistrazione in modo accurato, completo, veritiero, trasparente e tempestivo e 2 consentire
eventuali vetifiche da parte di soggett,, anche esterni, a cid preposti.

Veridicith, accuratezza, complerezza e chiatezza costitniscono un valore fondamentale per 'Ente,
anche al fine di garantire ai soc e ai tetzi la possibilita di avere un’immagine chiara della sitnazione
economica, patrimoniale e finanziaria di esso.

Le registrazioni contabili fondate su valutazioni economiche-patrimoniali debbono dspettate 1
ctiteri di ragionevolezza e pmdenza, in applicazione del principi civilistici.

E vietato qualsiasi comportamento atto ad impedire o ostacolare lo svolgimento di tatte le attivita
di controllo e revisione.

Tutte le aziom riguardanti Patdvith istituzionali devono dsultare da adeguate registrazioni che
consentano di opetare verifiche e controlli sul processo di decisione, autorizzazione € svolgimento
(ogni operazione e transazione deve essere correttamente registrata, autorlzzata, verificabile,
legittima, coerente e congtrua).

Le evidenze contabili devono basassi su informazioni precise e venificabili ¢ devono rispettare
pienamerrte le procedure irterme i materta ¢t contabilita.

E vietato registrate nei conti false entrate o uscite economiche o procedere a operazioni di
occultamento di fondi. Ogni scrittura deve petmettere di ricostruire la relativa operazione e deve
accompagnatsi ad un’adeguata documentazione (completa, chiara, veritiera, accurata e valida),
Nessun pagamente pud essere destinato, in tutto o in parte, a fini diversi da quelit attestad dai

documenti giustificativi e di supporto.
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Nel caso di valutazioni di elementi economico-pattimoniali, la connessa registrazione dovra
rispettate i criteri di ragiomevolezza e prudenza, flustrzndo con chirezza nella xehativa
documentazione i criteri che hanno guidato la determinazione del valore del bene.

Qualunque soggetto venga a conoscenza di possibili omissiont, falsificazioni, irregolarita nelia
tenura della contabilitd e della documentazione di base, o comunque di violazioni dei principi e
dalle prescrizioni fissati dal Codice Etico ¢ di Condott2 e dzi protocolli specifici & temuto a rferrne
tempestivamente all’Organismo di Vigilanza.

Tali violazioni incrinano il rapporto di fiducia con I'Ente, assumono rlievo sotto i profilo
disciplinare (con specifico tiferimento al personale dipendente) e saranno adeguatamente

sanzionate a tutt i livell.

18 Sistemi informativi
18.1 Utilizzo dei sistemi informatici

Ogrri dipendertte & responsabile della sicurezza dei sistermd frformatici mtilizzat ed € soggetto atie
disposizioni normative in vigore, alle condizioni dei contratt di licenza e delle procedure interne
(es. documento di policy informatica).

Fatte salve le previsioni di leggi civili e penali, dentra nel'uso imptroprio del beni e delle risorse
Putilizzo degli stessi per fini diversi da quelli inerenti al rapporto di lavoro o pet inviare messaggl
offensivi o che possano arrecare danno all'immagine dell’Ente.

Ogni dipendente & altresi tenuto a prestate il necessario impegno al fine di prevenire Ia possibile

commissione di reati medtante Puso degh strommenti mformaticl

18.2 Accesso a sistemi informatici esterni

Al fine di escludere comportamenti illeciti contrari alle norme vigenti in materia informatica, é

vietato ai dipendenti e agh altrl soggetid che operano per conto dell’Ente, anche su sistemi di terzi:

- accedere abusivamente ad un sistema informatico o telematico protetto da misure di

sicurezza, o mantenersi nello stesso contro la volonta espressa o tacita di chi ha il diritto di
esclzderlo;

- detenere e diffondere abusivamente codict di accesso ai sistemi informaticl o telematici

protetti da misure di sicurezza, procurando, riproducendo, diffondendo o consegnando
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codidi, parole chiave o altri mezzi idonei all'accesso oppure fornire ad altd istruziont idonee
al predetto scopo;
- favorire Paccesso ad apparecchiature, dispositivi, programmi diretti a danneggiare un

-

sistema informatico o teletnatico o ad mterrompere totalmente o parzialmente 1l suo

funzionamento;
- Intetcettare frendolentemente informazioni relative ad un sistema informstico o elematico

(o intercorrenti tra pit sistemni), ovvero impedire o Interrompere ifleciramente tali
comunicazioni, o installare apparecchiature atte zd mtercetiarle; danneggiare informazion,
dati o programmi informatici altrui, ivi comprest quelli utilizzati dallo Stato o da altro ente
pubblico o comunque di pubblica utilitd, attraverso introduzione o I trasmissione & dag,
mformaziom o progranumi;

- commettere frode informatica con viokzione degli obblighi di legge per il milascio di un

certificato qualificato di firma elettronica.

18.3 Tutela dei datd
L’Ente protegge i dati personali di coloro che prestano la proptia attivitd e di tutd coloro che
entrano in contatto con PEnte, evitando ogni uso improprio di tali informazioni nel rispetto delle
disposizioni normative in tema di protezione dati e delle procedute interne.
Esso promuove e garantisce il rispetto dei principi di liceita e correttezza del trattamento dei dati,
informando gli interessati cizca 1 soggetti che effettueranno il trattamento, attraverso quali modalita
e per quali finalitd, al fine di ottenere il consenso al trattamento dei dati stessi cosi come richiesto
dalla normaniva vigente.

"Ente, irroltre, garantisce che il trattamento dei datl persomali avvenga solo per scopi determimati,
esplicitl e legittimi. pertanto:

- in ossequio al principio di necessita, 1 sistemi informativi ed 1 programmi informatici sono

mo Putiizzo di dan personali e di dati identificativi, in modo

1

da escluderne il trattamento quando le finalitd perseguite nei singoli casi possono essere
realizzate mediante datl anonimi o altre modaliti che permettono Iidentificazione
dell'interessato sofo in caso di necessita;

- in ossequio al ptincipio di pettinenza e di non eccedenza dei dati trattati, 'Ente garantisce
che il trattamento e la raccolta dei dati non ecceda tispetto a quanto necessario per lo scopo
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1 dati di cui PEnte viene a conoscenza sono conservatl in modo che Fidentificazione dellinteressato
sia possibile sofo per un periodo di temmpo mon superiore a quelio necessatio agli scopl per i quati
essi sono stati raccolt e trattati.

PEnte gatantisce I'adozione di idonee misure di sicurezza preventive per il trattamento dei dati
effettuato con o senza Iausilio di strument elettronici.

In particolare, i datl personali oggetto di tratimmento sono custoditi € controllati, anche in relazione
alle comoscenze acquisite in base zl progresso tecnico, alla paturs dei datl e alle specifiche
caratteristiche del trattamento, in modo da ridurre al minimo i tischi di distruzione o perdita (anche
accidentale) dei dati stessi, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito © non
conforme alle finalitd della raccolta.

I’Ente adotta le opportune misure di sicurezzz al fine di evirare rischi di distruzione, perdita,
accessi non autorizzati o trattamento non conseniito di dati.

L Ente sispetta e pretende il rispetto, sia a livello interno all’Ente sia a livello esterno, dei principi
sanciti nel presente Codice Etico e di Condotta, nelle leggi, nei regolamenti vigenti in matetia di

privacy e protezione dati, e nelle procedure interne adottate. -

18.4 Tutela del diritto d’autore

La Societd utilizza le risorse informatiche assegnate esclusivamente per 'espletamento della propria
atrivitd, nel pieno tispetto delle normative in materia di utilizzo e gestione dei sistemi informativi
e delle procedure definite.

A messun Destinatatio &, inoltre, consentito mswilare software privi di licenza swl computer
del’Ente ovvero utilizzare e/o copiare documenti e matetiale protetto da copyright (registrazioni
o riproduzioni audiovisive, elettroniche, cartacee o fotografiche) senza l'autorizzazione espressa
del detentore e salvi i casi in cul tali attivitd tHientrino nel normale svolgimento delle funzioni
a Fﬁﬁgtﬁgﬁ

E fatto infine esplicito divieto di effetinare dowrload fHegali o trasmettere a soggetti terzi comienuti

protetti dalla normativa sul diritto d’autore.

19 Tutela della salute ¢ della sicurezza

L Ente, consapevole dellimportanza di garantire le miglioni condizioni di salute e sicurezza neglh

ambient di lavoro, cura la diffusione ed il consclidamento di una cultura della sicurezza e dells
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salute dei lavoratod sul luogo di lavoro, svilappando la consapevolezza del rischi e promuovendo
comportamenti responsabili da parte di tutto 1 personale.

Tutd 1 Destinatari del presente Codice Etico, nell'ambito delle proprie mansioni, partecipano a tale
processo di prevenzione dei rischi e di tutela della salute ¢ della sicurezza nei confronti di sé stesst,
dei colleghi e dei terzi.

In particolare, sono a disposizione 41 tutto # personale ¢ dez terze il presente documento, 1 DVR
ed # DUVRI, redatti ai sensi defia vigente mormativa in nu=zresis di sicurezza sul lavoro {document
che saranno periodicamente oggetto di revisione, controllo ed aggiornamento), al fine di garantire

una effettiva divulgazione ed osservanza, sua.

L’Ente si impegna a promuovere e diffondere tra i Destinatari comportamenti responsabili,
mettendo in atto le necessarie aziom preventive, al fine di preservare la salute, Ia stcurezza e
Fincolumitd di tutto il personale nonché dei terzi che frequentano i propri ambienti lavorativi.

La cultura della salute e sicurezza viene diffusa in modo sistematico, attraverso costanti percorsi
formativi ¢ informativi, definendo rmoli e competenze, nell’ambiro di ordini di servizio e delle
procedute adotiate.

L’Ente gatantisce la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro mediante il mspetto:

- delle norme di cui al D. Lgs. del 8 aprile 2008 n. 81 e successive modifiche ¢ integrazioni,
nonché della normativa di settore applicabile; dei principi ispiratori di cud afle finee guida
UNI-INATL per un sistema di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro;

- del principi ispiratori della Qualit in relazione alle Certificazioni di Qualita e delle
attestaziont ottenute, tra e quaki e Certificamoni IS0 9001.

Inoltre, 'Ente garantisce il costante aggiornamento e monitoraggio dei propri sistemi alla luce delle
migliori tecnologie disponibili, effettuando un’analitica valutazione dei rischi, delle crificita det
processi e delle risorse da proteggere.

I Destinatari sono tenuti 2] rspetto delle morme e degh obblighi in tema di preveawione ¢
protezione sul lavoro, pomerndost quatt obtetiivi di eccellenza che vanno oltre il mero aderpimernto
della legge, nella piena consapevolezza del valore rappresentato dalla salvaguardia delle condizioni
di salute, sicurezza e benessere della persona.

1’Ente dspetta e pretende il tispetto — sia a livello Interno all’Ente sia a livello esterno — dei principi
satrcitt el presente codice etico, nelle legpl, mel regolmments vigents tn mrwterta i tutela delln satute

e sicurezza, nelle procedure interne adottate.
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20 Tutela delPambiente

L’Ente, sensibile alle tematiche di tutela dell’'ambiente, & attiva nel promuovere presso tutfi i
Destinatari la cultura del rispetto ambientale.
La cultura del dspetto dell’ambiente passa aitraverso idonea formazione del personale per quanto
concezne il trateamento di ogni genere di rifrato {dalla differenziazione al trattamento delle sostanze
inquinanti) ed artraverso il costante monitoraggio dele attivita ad impatro ambientale; inoltre,
vengono intrattenuti costanti rapporti con le P.P.A.A. al fine di agevolare lo sviluppo ambientale.
*Ente pretende il rispetto della normativa ambientale e promuove lo sviluppo del semso civico di
rispetto verso lambiente da parte di tutd i propri dipendenti, det propri appalwmtori e
subappaltator, e di tutte le tisorse che operano per FEnte stesso.
In particolare, riconoscendosi nello spirito di quanto previsto dallatticolo 9 della Costituzione,
I’Ente pone la tutela ambientale quale presupposto primario nelle scelte delle tecnologle, dei
programmi e delle strategie, prevenendo Pinquinamento in ogni sua forrea e valutando ghi impatti
ambientali di ogni ntuovo processo, opera, lavoro o servizio offerto.
I’Ente sspetta e pretende il rispetto, sia a livello interno 2ll’Ente sia a livello esterno, della
normativa ambientale prevenendo ed eventualmente contrastando tuttl i comportament atti ad
offendere o mettere in pericolo Ia salvaguardia delFambiente, sia esso mteso come suolo, acque,

aria, fauna, flora, ecc.

21 Sisterna di controllo intetio

21.1 11 Modello Organizzativo 231

Nel rispetto della normativa vigente e nell’ottica della pianificazione e della gestione delle attivita,
otientate all’efficienza, alla cottettezza, alla trasparenza e alla Qualita, 'Ente attua, anche attraverso
Padezione del propric MOGC, azieni che prevedone misure idonee a garantire il gspetto della
legge e defle regole di comportamento del presente Codice Etico, al fine di prevenire
comportament illeciti, scoprire ed eliminate tempestivamente le sitaazioni di rischio.

Al fine di prevenire il rischio di commissione dei reati di cui al d.lgs. 231 /2001, PEnte ha adottato
un MOGC rspondente alle prescrizioni del Decteto medesimo.

In ambito Certificazione di Qualita, PEnte persegue il mighoramento continuo anche attraverso

I’adozione di sistemi di gestione certificati secondo le norme internazionali di riferimento.
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I’Ente prevede un sistema di deleghe di funzione nell’ambito di rapporti professionah
adegunatamente contrattualizzat rali da garantire 1 generail prncipl di moralita, competenza,
mdipendenza ed autonomia.

In mateda di controllo internoc, ¢ adottato un apposito sistema volto a- verificare Tesatta
applicazione degli assetti organizzativi e del sistemi gestional utilizzati, 'osservanza delle
normative interne ed esteme, Fadeguaiezza del principd ¢ delle serittare contabill

Tale sisierna si avvale dell’attvita & comrollo svolta dalle fmvzioni operative, dalle formzrom
preposte al controllo e dagli eventuali Organi di Controllo, nonché dal’Organismo di Vigilanza.
L’Organo Ammintstrativo verifica petiodicamente PYadeguatezza e Peffettivo funzionamento del
sistema di controllo interno ed esegue gh interventi ritenuti necessari od opportuni per assicurarne
il miglior funzionamento.

Nella fissazione e nel’aggiornamento deghi indirizzi del sistema di controllo, nella valutazione
sull’adeguatezza e sull’effettivo funzionamento del medesimo e pell’analisi dei rischi, I'Organo
Amministrativo st avvale anche delle valutazioni dell’Organismo di Vigilanza.

21.2 1’Organismo di Vigilanza
1l compito di vigilare sullosservanza e sul funzionamento del MOGC adorttato dall’Ente ai sensi
del dlgs. n. 231/01 e s.mi. e del Codice Etico e di Condotta ¢ affidato all'Organismo di Vigianza,
nominato contestualmente alPadozione del MOGC e dotato di autonomi poteri di iniziativa,
controllo e indirizzo dell’azione disciplinare.
L Osrganismo di Vigilanza, nel tispetto delle leggi e dei prncipi del presente Codice Eaco e di
Condotta, opera con: autonomia; indipendenza; professionalitd; continuitd di azione; onorabilita
ed assenza di conflittl di interesse.
L’Organismo di Vigilanza ha come attivita istituzionale (a ttolo semplificativo ¢ non esaustivo):
- Ia verifica circa Ia diffustone e Iz formmzione ed informazione dei Destatatt del C
Etico e del Modello Organizzativo 231;
- la gestione, I'approfondimento e la verifica dei principi e delle regole espresse dal Codice
Etico, nonché il relativo aggiornamento ed adattamento;
- Dinterpretazione del Codice Etico, venendo a costituire punto di riferimento per dittmere
ogmi contrasto o dubbio sull’applicazione dei principi 1vi espressy;
- la verifica del rispetto del Codice Etico e del Modello Organizzativo 231 da parte det

Destinatari e dei terzi;

[leet BE1 04
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- la valutazione in metito allesigenza di aggiornamento del Codice Etico e del Modello
Organizzativo 231;

- la tutela, I'assistenza e la protezione dei Destinatard del Codice Efico che segnalino
comportament non conformi affo stesso, preservandoli da pressioni, ingerenze,
intmidazioni e rdtotsioni;

- la segnalazione alle funzioni competent, secondo le modalita di segmto indicate, delle
eventuali trasgressioni alla legge e/0 alle disposizioni del presente Codice;

- # controllo sulle puntuale e tempestiva erogazione delle sanzioni discpbnan previste m
capo ai trasgresson del Codice Etico ovvero del MOGC.

Per il ragginmgimento dei fini prepost, 'Organismo di Vigianza:

- & Obero di accedere 2 tutte le fonti di informazione dell’Ente ed ha facolta di prendere
visione di documenti e consultare dati;

- effettua controlli perodici sul funzionamento e sull’osservanza del Modello Organizzativo
231 adottato;

- verifica la destinazione e Peffettiva imputazione dei moviment finanziari in entrata ed

- & dotato di adeguata disponibilita di risorse umane e materiali che gh consentano di operare
in modo rapido ed efficiente.

L’Organismo di Vigilanza opera con ampia discrezionalita e con il completo supporto dei vertici
delEate comn i quali collabora in posizione di assoluta indipendenza.

I Destinatari sono tenuti alla collaborazione con I'Organismo di Vigilanza, fornendo le
informazioni che vengono loro richieste e segnalando le eventuali violazioni del presente Codice
Ezco e di Condotta o del MOGC che siano da lore nlevabihi

I’omessa collaborazione costituisce autonoma violazione sanzionabile det presente Codice Etico
e del MOGC.

La disciplina merente alla nomina, revoca, poter, doved ¢ funziond dell’ Osganismo di Vigilanza &
rimessa alle disposizioni del MOGC.

21.3 Diffusione e aggiornamento del Codice Etico

Attraverso le Funzioni preposte, 'Ente promuowe e cura costantemente la conoscenza del Codice

Etico e di Condotta, dei protocolli annessi e dei relativi agglornamenti, nonché delle aree di atnvita
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delle diverse funzioni con attribuzioni di responsabilit3, linee di dipendenza gerarchica, descrizione
det compit e formazione del personale.
Copia cartacea del Codice Etico é distribuita a tutti 1 dipendenti ed esposta permanentemente in

una bacheca.

L’informazione e la conoscenza del Codice Etico e dei relativi protocolli specifici avviene in primo
luogo attraverso la distribuzione di apposita documentazione a tutti coloro che interagiscono con
PEnte (il quale, in tal caso, richiede agli stessi interlocutor, al momento della consegna del materiale
informativo sul Codice Etico, la sottoscrizione di dichiarazione di presa visione della
documentazione ricevura).

In secondo luogo, 'Ente prevede per 1 propri dipendent appositi programmi di formazione e
aggiornamento, curati dalle Funzioni responsabili, sul Codice Etico e di Condotta e sui protocolli
del MOGC.

Il personale del’Ente potra comunque, in qualsiasi momento, chiedere ai propri superiori consigli
¢ chiarimenti sui contenuti del MOGC e Codice Etico e di Condotta, sull’applicazione det
protocolli e sulle mansioni attribuite.

In occasione della costituzione di nuovi rapporti di lavoro, consulenza e/o collaborazione, 'Ente
fornira tempestivamente le informazioni necessarie a un’adeguata conoscenza del Codice Etico e
dei protocolli, con partcolare riferimento a queili attinent alle specifiche competenze.

E compito del’Organo Amministrativo deliberare in merito all’aggiornamento del Codice Etico e
di Condotta al fine di adeguatlo all’eventuale nuova normativa rilevante e all’evoluzione della
sensibilira civile.

Le funzioni apicali, anche su iniziativa dell’Organismo di Vigilanza, provvederanno, se del caso, ad

emanare direttive per la corretta applicazione del Codice Etico e di Condotta.

21.4 Segnalazione delle violazioni

Tutti i soggetti interessati potranno segnalare per iscritto anche attraverso 'apposita casella di posta
elettronica di cui all'indirizzo e-mail: odv(@sannacaterina.it.

Ogni violazione o sospetto di violazione del Codice Etico e di Condotta all’Organismo preposto
alla vigilanza in materia di attuazione del Codice stesso, il quale provvedera ad un’analisi della
segnalazione, ascoltando eventualmente P'autore e il responsabile della presunta violazione, agendo

in modo da garantire 1 segnalanti contro qualsiasi tipo di ritorsione, intesa come atto che possa dar
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adito anche al solo sospetto di essete una forma di discriminazione o penalizzazione,
mantenendone Hservata Pidentitd (fatti salvi gli obblighi di legge).

In particolare dovra essere obbligatoriamente trasmessa all’Organismo di Vigilanza dell’Ente ogni
segnalazione ad oggetto comportamenti che possano far emergere violazioni delle prescriziond del
dlgs. n. 231/01.

In caso di accertata violazione del Codice Etico e di Condotta, 'Organismo di Vigilanza riporta la
segnalazione e gli eventuali suggerimenti ritenuti necessaz al vertice o alle Funzioni interessate,

secondo la gravita delle violazioni, per le determinazioni conseguenti.

22 Conclusion:

Al fine di mantenere la dovuta coerenza ed applicabilita su tutte le regole comportamentali esposte

nei precedentl capitoli del presente Codice Etico e di Condotta Ente si impegna a:

- far adeguare periodicamente i contenuti del Codice Etico e di Condotta in relazione
allevoluzione normativa;

- svolgete le opportune verifiche in presenza di notizie di violazioni delle norme contenute
nel presente documento;

- applicare le sanzioni previste nel caso di accertata violazione;

- adoperarsi affinché non vengano effettuate azioni di ritorsione verso coloro che,
eventualmente, avessero fornito all’Organismo di Vigilanza informazioni sull’llecito;

- operare in modo costante affinché tutto 1l personale comprenda Pimportanza di rspettare
le notme del presente Codice Etico e di Condotta;

- ptogrammare petiodicamente incontri di formazione di tutto il management, del personale
e dei collaboratod coordinati e continuativi (seppur nei tmiti del rapporto autonomo con
I'Ente) sui temi relativi a reati/illeciti contemplati dal Decreto Legislativo 231/01;

- diffondete il presente Codice Etico e di Condotta nell’ambrto dell’intera organizzazione e
delle part terze che enttino in contatto con essa, attraverso le modalita disciplinate dal
documento stesso.

Aok

Bologna, 10 grugno 2023

Ing. Marialivia Melchionda Avv. Alberto Fantazzini
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